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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

AKTYyaJIbHICTh pO000TH. AKTUBHUI pO3BUTOK [HTEpHET CIIpUsie 3pOCTaHHIO OTPEO
B OTPMMAaHHI ONEPaTUBHUX JIaHUX BUPOOHHMUOTO/CTPATETIYHOTO XapaKTepy 1 peaizaiii
HOBUX (hopM 1H(OpMaLIHHOrO 00CIYyroByBaHHS Yepe3 CydacHi 1H(OpMaIiiHI TEXHOJIO-
rii (IT) enexrporHoi komepiii. JlokymeHToBaHa iH(popMallis, MiAroToBjIeHa BiAMOBIIHO
710 TOTped KOPUCTYBaUiB, € Komepyiiunum konmenmom. ChOTOHI €IEKTPOHHA KOMEPITis
€ 00’€KTUBHOIO PEaJhbHICTIO Ta MEPCHEKTUBHUM Oi3Hec-mipoiiecoM. [HTepHET € Oi3Hec-
CEpeloBUIIEM, a KOMEPIIMHII KOHTEHT € TOBAapOM 3 HAWOUIBIIMM MOMHUTOM 1 Mpoja-
’KaMu B HbOMY Ta OCHOBHHMM 00’ €KTOM MPOILIECIB €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepIii. Ko-
MEpLIHHUN KOHTEHT MOKHA BiJIpa3y 3aMOBUTH, O(DOPMUTH, OIIATUTU Ta OTPUMATH ON-
line six ToBap. Uepe3 [nTepHET MpoOIatOTh BECH CIIEKTP KOMEPILIHHOIO KOHTEHTY — Hay-
KOBI1 Ta MyOJIIUCTUYHI CTaTTl, MY3UKY, KHUTH, QUIbMHU, OTO, MpOrpaMHe 3a0e3MeueH-
Hs Tolo. BimoMumu KopriopamisiMu, ki peaii3yloTh eIeKTPOHHY KOHTEHT-KOMEPIIiIo, €
Google uepes Play Market, Apple — Apple Store, Amazon — Amazon.com. butbmricTs
pillIeHb Ta AOCHIPKEHb MTPOBEJICHO Ha PIBHI KOHKPETHUX MPOEKTIB. CUCTEMH €JIEeKTPOH-
Hoi koHTeHT-KoMepIiii (CEKK) nmoGymoBaHi 3a 3aKpUTUM TPUHITAIIOM SIK PA30B1 MPOEK-
tu. CyuacHi CEKK opieHTOBaHi Ha peanizailito KOMEpLUIHHOr0 KOHTEHTY, KMl CTBOpe-
HUN 32 Mexamu cucteMu. [IpoekTyBaHHS, CTBOPEHHS, BIPOBAXKCHHS Ta CYMPOBIJ
CEKK nemoxmBe 6€3 BUKOPUCTAHHS CY4aCHUX METOJIIB Ta 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJIO-
riif popMyBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIIPOBOJY KOMEPILIIHOTO KOHTEHTY.

Po3poOnenHst TeXHOOTIT onpaiioBaHHs 1HGOPMALIITHUX peCypCiB € aKTyaJIbHUM 3
OrJsiAy Ha Taki (aKTOpU SK HEIOCTaTHICTh TEOPETUYHOTO OOIPYHTYBAHHS METO/IIB
OTpalfOBaHHS MOTOKIB KOMEPIIMHOro KOHTEHTY 1 moTpeda B yHiikamii mporpaMHUX
3aco0iB ompautoBanHs iHpopmaniiaux pecypciB B CEKK. [Ipaktnunuii Y4MHHUK ompa-
mroBaHHs 1HGopmariitHux pecypcie B CEKK noB’si3anuii 3 BupimeHHaM 3aaad Gopmy-
BaHHS, YIPABIIHHS Ta CYMpPOBOAY 3pOCTalOUUX OOCATIB KOMEPLIMHOro KOHTEHTY B [H-
TEpPHET, aKTUBHUM PO3BUTKOM €JIEKTPOHHOTO Oi13HECY, INBUIKUMH TEMIIaMU TOIIUPEHHS
JIOCTYIHOCT1 A0 [HTepHeT, po3mUpeHHIM Habopy 1H(hOpMaIliiiHUX TOBapiB Ta MOCHYT,
3pOCTaHHIM MONMUTY HA KoMepliiHui KoHTeHT. [Tpuniunu ta I'T eneKTpoHHOT KOHTEHT-
KOMepIlli 3aCTOCOBYIOTh Mpu CTBOpeHHI IHTepHeT-marasuHiB (mponax eBooks,
Software, video, music, movies, picture), cucteM on-line (razeTu, >KypHajiau, TUCTaH-
I[iiiHe HaBYaHHS, BHAABHUIITBA) Ta off-line mpomaxk KOHTEHTY (copywriting services,
Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage Tta cloud
computing. B 1ipomy Hampsmi mpaiioTh MPOBiAHI CBITOBI BUPOOHUKHU 3ac00IB OIpa-
1oBaHHs 1HGopMaliiHuX pecypcis sk Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon.

Teopetnunuii 4yuHHUK onpaioBanHs iHdopmaniiaux pecypcie B CEKK
NoB’si3aHMi 13 po3pobsieHHaM [T ompairoBaHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY. B HaykoBHX
pob6orax JI. Jlanne, B. @ypamera, C. bpaitueBckoro, O. ['puropnreBa HOCHIIKEHO Ta
PO3BUHYTO MaTEeMaTHU4YHI MOJIEN1 ONPALIOBAHHS €IEKTPOHHUX 1H(HOPMAIIHHUX MOTOKIB.
I'. 3ind (G. Zipf) 3anpononyBaB eMIipyuuHy 3aKOHOMIPHICTh PO3MOALTY YacTOTH CIIiB
NPUPOAHOI MOBM B TEKCTOBOMY KOHTEHTI Ay #oro ananmizy. B pob6orax b. Boiika
(B. Boiko), C. MakkiBep (S. McKeever), E. Poxmi (A. Rockley) po3pobieni momeni
KUTTEBOTO ITUKIY KOHTEHTY. MeTOA0J0r1I0 KOHTEHT-aHaIi3y JJisi ONpPAILIOBAHHS TEKC-
TOBHUX MAacCHBIB JIaHMX 3alovyaTKyBaiu Ta po3BuHynu M. Bebep (M. Weber), XK. Kaiizep
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(J. Kaiser), b. I'macep (B. Glaser), A. Ctpocc (A. Strauss), I'. Jlaccyen (H. Lasswell),
O. Xoncri (O. Holsti), B. Isanos, M. Copoka, A. ®enopuyk. B pob6orax B. KopHeena,
A.®. T'apeeBa, C.B. Bacrotina, B.B. Paiixa 3anpornoHoBaHi METOIM 1HTENEKTYaIbHOTO
omnpairoBanHs TekcToBoi 1H(popmalii. Kopnopauii EMC, IBM, Microsoft Alfresco,
Open Text, Oracle 1 SAP po3poounu cnemudikamnii Content Management
Interoperability Services Ha iHTepdeiic Web-cepBiciB, 115 3a0e3neueHHs B3a€MO/IT CH-
CTEM YIpPaBIiHHS KOHTEHTOM €JEKTPOHHOro Oi3Hecy. 3 HayKOBOTrO MOTJIANY Liei cer-
MeHT IT € mano gocnimxenum. Koxxuuit okpemMuii IpoeKT peani3yoTh NPaKTUYHO 3 MO-
4yaTKy, (DaKTUYHO HA OCHOBI CBOIX I7Iel Ta pillleHb. Y JiTepaTypi HaA3BUYAWHO Mayo
BUCBITJICHI CYTT€B1 TEOPETUYHI1 OOIPYHTYBAHHS, JAOCIII)KEHHS, BUCHOBKH, PEKOMEH/1a-
uii, y3aranbHenHs ais npoektyBaHHs CEKK Tta onpairoBanHs iH(pOpMaLiifHUX pecyp-
CiB B TaKuX cucTeMax. BuHukia morpeda B aHami3i, y3arajJbHEH1 Ta OOIPYHTYBaHHI iC-
HYIOUHMX NIAXOIB peaiizallii enekTpoHHoi1 komepiii Ta nooynosu CEKK. AkryansHot0
€ 3aJlaya CTBOPEHHSI KOMILIEKCY TEXHOJIOI'TYHHMX 3acO0IB HA OCHOBI TEOPETHYHOIO 00-
IPYHTYBaHHS METO/1B, MOJI€JIeH 1 MPUHIIUITIB ONpaloBaHHs 1HPOPMALIMHUX PECYpPCIB B
CEKK, noGynoBaHuX 3a NMPUHLMUIIOM BIIKPUTHUX CHUCTEM, SKI J03BOJIAIOTH KEPYBATH
poLecoM 30UTbIIEeHHS 00CATIB peanizalii KOMepIIHHOr0 KOHTEHTY.

AmnHani3 HaBeJIeHUX YMHHMKIB J1a€ 3MOT'Y 3pOOMTH BUCHOBOK PO ICHYBaHHS MEBHO-
ro IpoTUpIvUs MK akTUBHUM po3BUTKOM 1 nommupenusam [T ta CEKK 3 ogHoro 6oky,
Ta TOPIBHSHO HE3HAYHUM OOCSITOM HAyKOBUX JOCIHIJIKEHb 3 11€1 TEMAaTUKH Ta iX JIOKa-
JBHICTIO 3 1HIIOTO. Lle mpoTupiuus nopomaxye npodiieMy CTpUMYBAaHHS 1HHOBAI[IHHOTO
PO3BUTKY CEKTOPY €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIIi Yepe3 CTBOPEHHS 1 3alpOBaKEHHS
BIJIMOBITHUX HOBITHIX mporpecuBHUX [T, 110 HETaTUBHO BIUIMBA€E HA TEMIIU 3POCTAHHS
1i€1 YaCTUHYU pUHKY. B Mexax 3aranbHo1 mpoOJieMH aKTyabHOIO € 3a/1a4a pO3pOOICHHS
HAyKOBO OOIPYHTOBAaHUX METO/IIB OMPAIIOBAHHS 1HPOPMALIIHUX PECYPCIB €IEKTPOHHOT
KOHTEHT-KOMEPIIii Ta MOOYJ0BU Ha iX OCHOBI TEXHOJOTTYHUX MPOTPaMHUX 3aCO0IB IS
CTBOpEHHs, nomupeHHs 1 cranoro po3sutky CEKK. B po0OoTi npoBeaeHo A0CTIIKEHHS
3 METOI0 BU3HAYEHHS 3aKOHOMIPHOCTEW, OCOOJMBOCTEH Ta 3aJeXHOCTEH y mpolecax
omnpaitoBanHs iHdopmaniiaux pecypcis B CEKK.

3B’830K po00TH 3 HAYKOBHUMM NpPOrpaMaMu, IJIAaHAMH, TeMaMH. Tema aucep-
TaliiHOT poOOTH BIANOBIAAE HAYKOBOMY HampsMy kadeapu iHPopMaliiHUX CUCTEM Ta
Mepexx HaiioHanbHOro yHiBepcHUTETY «JIbBIBChbKa MOJITEXHIKa» Ha TeMy «Jlocmimken-
HS, PO3POOJICHHS 1 BIPOBAXKECHHS 1HTEJNEKTYyaJIbHUX PO3MOJUIEHUX 1H(OPMAIIHHUX
TEXHOJIOT1/ Ta CUCTEM Ha OCHOBI1 pecypciB 0a3 JaHUX, CXOBUII] JaHUX, IPOCTOPIB JaHUX
Ta 3HaHb 3 METOI0 MPHUCKOPEHHsS IpoueciB (GOpMyBaHHS Cy4acHOro 1H(GOpMAIiHHOTO
CyCNUIbCTBa». Pe3ynbTaTl JOCHiKEeHb, BIAOOpaXKEeH1 y JucepTaliifHiii poOoTi, 3aiiic-
HIOBAJIMCH Yy paMKax Aepxk0romkxeTHoi HJAP «Po3poOka MeToiB, anropuTmiB 1 mporpa-
MHHX 3aCc001B MOJIEIIOBaHHS, TPOCKTYBAHHS Ta ONTHUMI3allil 1HTEICKTyalIbHUX 1HDOP-
MalidHUX cucteM Ha ocHOBI Web-texHonorii  «BEBb» Ne  nepxkpeectparii
01020001171 (aBTOp BOOCKOHANIMA KiacU(IKaIil0 CHUCTEM EJEKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMEpIIii Ta METOJ YIPABIIIHHS KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM, po3poduia MeToau (hopmy-
BaHHS Ta CYNPOBOJY KOHTEHTY).

Merta i 3aBananHs aociaigxkeHnsa. Mera gucepTaniiHoi poOOTH MOJsTae y po3poo-
JIEHHI METOJIB Ta TEXHOJOTTYHUX 3ac00IB OMpaloBaHHs 1HQOpPMALIMHUX PECypCiB B
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CUCTEMaX €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii 1Jis 30UIbIIEeHHsI 00CATIB peaiizallii KoMmep-
IAHOTO KOHTEHTY MOCTIHHUM KOPUCTYyBayaM.
JInst OCSTHEHHS 3a3HA4€HOi METH HEOOX1JHO BHUPIIIUTH TaKi OCHOBHI 3aBJaHHS
JOCIII>KESHHS:
® BUKOHATHU aHali3 Ta OLIHIOBAHHS CUCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii Ha OCHOBI
netanizaiii GyHKIIOHATIBHUX MOXJIMBOCTEH TaKUX CHUCTEM JJisi BJIOCKOHAJECHHS iX
KJ1acuQikarii;
® po3poduTH METOJT POopMyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI BJIOCKOHAJICHHS
MO0 JKUTTEBOrO LIUKITY JIJIs1 BU3HAYEHHS! BUMOT YIPaBJIiHHS TOTOKOM KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY;
® BJOCKOHAJIUTU METOJ| YIPABIIHHSA KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM Ha OCHOBI Pe3yJIbTaTIB
Horo opMyBaHHS Ta aHami3y (YHKI[IOHYBAaHHS CHUCTEMH JIJIsl BUBHAYEHHS 3HAUYCHD
napameTpiB yIpaBJIiHHSI KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM;
® PO3pOOUTH METOJI CYNPOBOAY KOMEPIIHOIO KOHTEHTY Ha OCHOBI aHalli3y CTaTHUC-
TUKHA (PYHKI[IOHYBaHHSI CUCTEMH €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii 1Jis1 3MIHU 3HAYECHb
napaMeTpiB yNpaBIiHHS Ta BUMOT (POPMYBaHHS KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY;
® BJOCKOHAJIUTU CTPYKTYPY CUCTEMHU €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii Ha OCHOBI aHa-
T3y MPOLECIB ONpALIOBaHHS 1H(OOPMALIIMHUX PeCypCiB A po3pOOJIEeHHS pEeKOMEH-
Janiil 3 MpOeKTYBaHHS TUIIOBUX CUCTEM;
® [IPOBECTU ampoOallifo Pe3yabTaTIB Yepe3 peaizalilo TEXHOJOTTYHUX MPOTPaMHHX
3aco0iB ompaioBaHHs 1HPOPMALIMHUX PECYpCiB B CHUCTEMaX EJIEKTPOHHOI KOH-
TEHT-KOMEPIIil 1711 CKOPOUYEHHS yacy 1 3aTpaT Ha (OpMyBaHHS, YIPABIIHHS Ta CY-
MPOB1JT KOMEPUIMHOIO KOHTEHTY.

06’exm docnioddcenHss — TPOIIECH OTpaIOBaHHS 1HPOPMALIHHUX PECYpCIB B CHUC-
TeMaX eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil.

IIpeomem OocniodcenHss — METOIM Ta TEXHOJOT1UHI 3acO0M ompaloBaHHs 1HGOP-
MaliiHUX PECYPCiB B CHCTEMaX €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPITii.

Memoou oocnioscenns. J1ns BUpilieHHs] TPOOJIEMHU aHali3y MPOLECIB ONpaliOBaH-
Hs 1HPOPMALIMHUX pecypciB Ta BIOCKOHAIEHHS Kiacuikalii CUCTEM eNeKTPOHHOT KO-
HTEHT-KOMEPIIii BUKOPUCTAHO TEOPIIO CUCTEM Ta CUCTEMHMI aHaui3. J[Jig BAOCKOHAJIEH-
HSl CTPYKTYpU CHCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlli BUKOPHUCTAHO METOO0JIOTII0
npoekTyBaHHs 3a aonomMoroio CASE-TexHONOr1id, Teopit0 CUCTEM Ta TEOPIIO pemsiiii-
HUX 0a3 gaHux. [{ns po3poOiieHHS METOJIB OIpalloBaHHs 1H(QOpMaLIHHUX pecypciB B
CUCTEMaX E€JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpIIii 3aCTOCOBAHO TEOPII0 MHOXKHH, MaTEMAaTUYHY
JIOTIKY, KOHTEHT-aHal13, MaTeMaTU4YHY JIIHTBICTUKY, TEOPIIO MPEIUKaTiB, arnapaT (akTiB
Ta MaTeMaTHU4Hy CTaTUCTUKY. [Ipu moOymoBi mporpaMHux 3aco01B onpaltoBaHHs iH)O-
pMaliiHUX pecypciB BUKOPUCTAHO METOJIU CEPBICHO-OPIEHTOBAHOI apXITEKTypU Ta Me-
tonosoriro CMIS.

HaykoBa HOBU3HA 0/1ep:KaHMX pe3yJbTATiB. Y MPOLEC] TEOPETUYHUX Ta EKCIIe-
PUMEHTANIBHUX JOCIIIKEHb OTPUMAHO TaKl HOB1 HAYKOB1 pe3yibTaTH:

Bnepwe

— po3po0bseHO MeTOo (POopMyBaHHS KOMEPILIMHOTO KOHTEHTY IIJISXOM PO3IIUPEHHS
eTaniB WOro >KUTTEBOTO LIUKITY Yepe3 JeTani3alliio Mpolecy OnpaloBaHHs iHdopmallii-
HUX PEeCypcCiB, IO 3a0€3MeUni0 BU3HAUEHHSI BUMOT YMPAaBIIIHHS MOTOKOM KOMEPIIHHO-



ro KOHTEHTY;

— pO3p0o0JIEHO METOJI CYNPOBOJY KOMEPLIMHOINO KOHTEHTY 32 PaXyHOK YBEIEHHS
JOJIATKOBUX KpUTEPIiB aHanizy (YHKI[IOHYBaHHS CHUCTEMHU €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMepIIli, 1110 JaJI0 3MOTY BU3HAYATHU 3HAYEHHS MMapaMeTpiB yHPaBIiHHSI KOMEPLUIHHUM
KOHTEHTOM;

Yoockonaneno

— KJ1acu(ikalio CUCTEM €JEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIIi I€papXIYyHUM METOJO0M Ha
OCHOBI TEOPETUYHUX JOCIIPKCHb Ta JieTanizailii ¢ yHKI[IOHATBHUX MOXKIUBOCTEH TaKUX
CUCTEM, a TaKOX IIJISXOM aHali3y 0COOJMBOCTEN CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS IIUX CH-
CTeM, 1110 AaJIO 3MOT'Y CIIPOEKTYBATH KUTTEBUN LUKI KOMEPILIAHOTO KOHTEHTY;

— CTPYKTYpPY CHUCTEMH EJEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii Ha OCHOBI1 cremnudikaii
MPOLIECIB OMPAIIOBaHHA 1H(OPMAIIHHUX PECYPCIB Ta HUIAXOM PO3MOATY MpoieciB (o-
pMyBaHHS, YHPaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, IO 3a0e3Mmedyunsio pea-
Ji3aliio eTaniB HOro >KUTTEBOTO LUKITY Ta PO3POOJICHHS peKOMEHAAIIN 3 MPOEKTyBaHHS
TUTIOBUX CUCTEM.

Ompumag noodanvuiuti po3eumox METOJ YIPaBIIHHSI KOMEPIIMHUM KOHTCHTOM Ha
OCHOBI pe3yJbTaTiB (POpMYBaHHS KOHTEHTY Ta aHali3y (YHKIIOHYBaHHS CHUCTEMH, 1110
3a0e3Meunsio PeryioBaHHs 3HAYeHb MapaMeTpiB YIPaBIIHHSA Ta BUMOI (OpMYBaHHS
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY ISl 30UTbLIEHHST 00CSTIB pealizallii KOMEepPIIHHOTO KOHTEHTY
MOCTIMHUM KOPHUCTYBayaM.

IIpakTnyHe 3HaYeHHS OJepP:KAHUX Pe3yJIbTAaTIB.

— po3po0JIeHO PEeKOMEHAIlll 3 MPOEKTYBaHHS CTPYKTYpU CUCTEMH EJIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEPIIIi, BIAIMIHHOI B/l ICHYIOUHX, J€TaI3aI[I€}0 €TaIiB Ta HAsSBHICTIO MiJICH-
CTEM OIpaIlOBaHHs 1HPOPMaLIMHUX PECYpPCiB, 110 alOTh 3MOTY MIITPUMYBATH JKUTTE-
BUM IIMKJI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ha PiBHI PO3POOHUKA CUCTEM (3MEHILEHHS pecypciB
Ta 4acy Ha po3po0JIeHHs, MOKPAIIEHHS SIKOCT1 pOOOTH CUCTEM);

— pO3p0o0JIeHO Ta BIPOBAIKEHO NMPOrpaMHi 3acodu ais GopMyBaHHS, yNpaBIiHHS
Ta CynpoOBOJIy KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY 3 METO 30UTbIIEHHS 00CSTIB peanizallii KoMme-
PLIAHOr0 KOHTEHTY MOCTIHOMY KOpUCTYBady Ha 9%, akTUBHOTO 3a1y4EHHS MOTEHIIM-
HUX KOPUCTYBayiB Ta PO3MIMPEHHS MEX LUIbOBOI ayautopii Ha 11% nns mokpamieHHs
(GYHKLIOHYBaHHSI CUCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii Ha piBHI BJAacHUKA (IMiIBH-
HIEHHS peHTa0eIbHOCTI, 3pOCTAHHS IHTEpECY KOPUCTYBayiB) Ta KOPUCTyBaya (3p03yMi-
JICTh, COpOIIEHHS 1HTepdelicy, aBToMaTU3alllsl IPOLECIB ONpalioBaHHs 1H(OpMaIliii-
HUX PECypCiB Ta pO3UIMPEHHS BUOOPY PYHKIIOHAIBHUX MOKJIMBOCTEN).

OcHOBHI pe3ynbTaTu peanizoBaHi B [HTepHeT-mpoekTax «Bromoc» (JIbBiB,
vgolos.com.ua), «Victana» (JIbBiB, victana.lviv.ua), «Terana» (XepcoHn, tatjana.in.ua),
«IIpec-Taitm» (JIbBiB, presstime.com.ua), «AutoChip» (Binnuns, autochip.vn.ua), «®o-
torasiepes Buconwskux» (JIbBiB, fotoghalereja-vysocjkykh.com), «Kypcu BamoT»
(JIsBiB, kursyvalyut.com), «Jlobpuit panox» (JIeBiB, dobryjranok.com), «Iadopmarris
st 6130ecy» (JIbBiB, goodmorningua.com), «JIbBiBCbKa 3arajibHOOCBITHS 1IKoJa No 3»
(JIbBiB, www.3cmI311bBIB.In.Ua) Ta B HaBuajibHOMY npornect HY «JIbBiBCcbka MOJITEXHI-
Ka» MiJ 4ac BHUKJIAJIaHHS OKPEMHX PO3JUIIB AUCHMIUIIH: « TeXHOJIOoris mporpaMmyBaHHS
Ta CTBOPEHHSI MPOrpPaMHUX NPOAYKTIBY», «MaremaTHuHa JIHTBiCTUKay, «TexHonoris
MPOEKTYBAHHS MPOTrpaMHUX cUCTeM», « EKCriepTHI cucTeMH Ta aBTOMAaTH30BaH1 CHUCTE-
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MU HaBYaHH», «CUCTEMHUI aHali3 Ta MPOEKTYBaHHS KOMI IOTEPHHUX 1H(OpMAIIHHUX
TEXHOJIOT1i1», «OCHOBU aBTOMAaTHU30BAHOI'O NMPOEKTYBAHHS CKIIAJHUX OO0 €KTIB 1 CHC-
TeM», «[HbopmarliitHi TEXHOIOT1i».

Oco0uctunii BHecok 37100yBava. Yci HayKOBI pe3yibTaTH AUCEPTaLiiHOI poOOTH
OTpUMaH1 TUCEPTAHTOM OCOOMCTO. Y HAyKOBHMX IpallsiX, OMyOJIKOBaHUX Y CIiBaBTOPC-
TB1, 3100yBauy HajexaTh: [1] — BHoCKOHaleHHs Kiacudikallii CUCTeM eJIEeKTPOHHOI KO-
HTEHT-KOMEDIIii, 3arajbHl NPUHLMUIN X ToOyA0BH Ta peanizauii (po3a. 1. «Konuenrya-
JIbHI 3acCaJiyl €JICKTPOHHOT KoMepIIii», po3. 2. «Kmacudikallis cucTeM eIeKTpOHHOT KO-
Mepiii», po3a. 6. «[IpoekTyBaHHS CHCTEM EJNEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii», po3a. 7.
«Peanizariss cUCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii»); [2] — METoau ompairoBaHHs
KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY B CHCTEMaXxX €JIeKTPOHHOTO Oi3Hecy; [3, 5] — BAOCKOHAJIEHHS
CTPYKTYPH CHUCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTeHT-KoMmepuii; [4, 17] — dopmyBaHHS Ta aHami3
CTaTUCTUYHUX JIaHUX OINpaIlOBaHHS TEKCTOBOI 1H(POpPMaIlii, a TAKOXK 3aCTOCYBAHHS Me-
TOAY KOHTEHT-aHali3y JJid ONpaIOBaHHS TEKCTOBUX MACHUBIB JJaHUX B CUCTEMAaX €JICKT-
poHHOI KOHTeHT-KoMepii; [10, 18] — dopmanbHMii onKc MponeciB onpaloBaHHs 1HPO-
pMaliiHUX pecypciB B CUCTEMaX E€JEKTPOHHOI KOHTEHT-koMeplii; [9, 11, 16] — eranu
KUTTEBOTO IUKITY KOMEPIIMHOTrO KOHTEeHTY; [12, 13] — MeToau ompaitoBaHHs iHOP-
MalifHUX PECypCiB B CUCTEMAX €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMeplii; [19] — anaini3 mpouecy
€JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii. Y HayKOBUX MpalsixX, BAKOHAHUX OJIHOOCIOHO, 3/100Y-
BayeM IMOJIaHO TaKi HAyKOB1 pe3ynbTaTH: [6-8] — GopManbHUll OMHC MPOIECY €IEKT-
POHHOI KOHTeHT-KoMmepiii; [14] — pekoMeHaallii 3 TPOEKTYBaHHS CTPYKTYpU CUCTEMU
€JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KoMep1lii; [ 15] — 3acobu onpattoBaHHs iHPOpMaLIMHUX PECYPCIB
B CHCTEMax eJIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEePIIii.

AnpoOauisi pe3yjabraTiB aucepranii. OCHOBHI pe3yJlbTaTh pOOOTH JOMOBITATUCS
Ha Takux cemiHapax Ta koH(pepenuisax: International Conference CADSM’2007 (Lviv,
February 20-24, 2007); The 5-6th International Scientific and Technical Conference
«Computer Sciences and Information Technologies» (Lviv, October 14-16, 2010; No-
vember 16-19, 2011); MixnaponHa HaykoBa KoH(epeHliss «[HTeleKTyaabHl CUCTEMU
OPUMHATTS pillieHb Ta MNpoOJeMU OOUYMCIIOBAIIBHOIO 1HTENEKTYy» (€Bmaropis, 16-20
tpaBHsi 2011); MixnaponHa HaykoBa KoH(pepeHuis «OmnbBidicekuii ¢popym — 2011:
cTparerii YKpaiHu B reonojiTuyHoMY npoctopi» (SAnra, 8-12 yepsus 2011). Pe3ynbra-
TH JUCEPTALINHUX JTOCIIIKEHb PEryJIIpHO JOMOBIJAINCS HA HAYKOBHX CEMIHapax Ka-
benpu «IHpopmaiitai cuctemu ta mepexi» HY “JIbiBcbka nomitexHika” (2001-2014).

Myoaikanii. ¥ 19 nHaykoBux my0Omikamisix MOBHICTIO BiI0OpakeH1 OCHOBHI pe3yJib-
TaTu nucepTaillii, 3 Hux 10 crateil y paxoBux BUIaHHIX YKpaiHH (3 SKMX OJHOOCIOHHUX
5), 1 moHorpadis, 3 myOmikallli y HayKOBUX MEPIOJUYHUX BUJAHHAX HIIMX AepkaB (3
akux 1 myOmikaiisi y BUAaHHI, BKIIOUYEHOMY /10 MDKHApPOJHUX HAyKOMETPUUHUX 0a3
Index Copernicus, Google Scholar, NASA ADS, DOAJ, Eyesource, EBSCO, CiteSeer,
UlrichWeb, ScientificCommons; 1 nyOmikaiiis y BUaHHI, BKIIOYEHOMY 10 MDXHApPOJI-
Hux HaykoMeTrpuuHux 6a3 BazTech, CNKI Scholar, Index Copernicus, J-Gate, Google
Scholar), Ta 5 nmy0mikaiii 3a MmaTepialaMyd HayKOBUX KoH(pepeHuii (3 Hux 1 myouikaiis
y BUJIaHHI, BKJIIOYEHOMY Y MDKHapoAHY HaykoMeTpuuHy 6azy SCOPUS).

Ctpykrypa Ta o6csar aucepranii. uceprairis, o6carom 252 cTopiHkH, cKiaaa-
€TbCS 31 BCTYIMY, YOTHUPbOX PO3JILIIB, BUCHOBKIB, CHMCKY BUKOPUCTAHOI JITEpaTypH Ta
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nonatkiB. OCHOBHUHM TEKCT nucepTalii BUKIaAeHo Ha 157 cropiHkax, po6oTa MICTUTh
70 pucyHkiB Ta 22 Tabnuui. bidbniorpadiunuii cnimcok Haiiuye 186 HallMeHyBaHb.

OCHOBHUMM 3MICT POBOTH

VY écmyni oOTpyHTOBAaHO aKTyaJlbHICTh Te€MH, CHOPMYIHLOBAHO METY Ta OCHOBHI
3aBJaHHS JOCIIIKEeHb, MOKa3aHO 3B’S30K 13 HAYKOBUMU IpOrpamMamu, IJIaHaMH, TeMa-
MU, cOpMYJIbOBAHO HayKOBY HOBU3HY. PO3IIISIHYTO MpakTUYHY I[IHHICTb, peaji3alliio
Ta BIPOBAKEHHA pPe3ynbTaTiB podoTu. HaBeneHo nani mpo ocoOMCTUN BHECOK 37100Y-
Baua, arnpooaiito podoTH Ta myOiKaIii.

Y nepuwiomy po3oini nucepraiiiinoi poOOTH PO3MIISIHYTO OCOOIUBOCTI, €TaIU JKUT-
TEBOTO IIUKIY Ta CEPBICH YIPABIIHHSA KOMEPIIHHUM KOHTeHTOM. [IpoBenenuit getaib-
HUW aHalli3 CUCTEM YIpaBJiHHA KOHTEHTOM Ta mnepcnekTtuBu BrnpoBamxkeHHs CEKK.
Brnockonanena knacudikamis CEKK. [IpoananizoBaHo 613Hec-IIporiecu, MOTOKH KOHTe-
HTY, THCTPYMEHTH, MOJIEJI1 CUCTEM YIPABIIHHSA KOHTEHTOM. OnucaHi METOIM Ta 3ac00U
yNPaBiHHSI KOMEPLUIMHUM KOHTEHTOM, iX MepeBaru Ta HeAoJiKU. BrU3HaueHO Ta KOHK-
PETU30BAHO OCHOBHI TEPMIHU 1 MOHSTTS, BUKOPUCTaH1 y poOOTI, 30KpemMa, Takl.

KOHTEHT — CyKynHICTh yCiX JaHUX (KOMEpPUIMHMX, CIIYKOOBHX, AOJATKOBUX TO-
10), SIKI peai3yloTh MEBHY MHOXHHY MeTa-Mojieliel (MOJIeNb, sIKa OMHUCYE CTPYKTYPY,
MIPUHIIMAIM A1i 1HIIOT MOJIENi) Ta MOJEJIEH MPUMIPHUKIB, 30CEPEIKEHUX B CEPEIIOBHIIII
iHpopmariitHoi cuctemu (ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E), 3.1398, ISO/IEC 15474-
1:2002, Information technology).

KoMepiiiHuii KOHTEHT — YacTHHA 3arajbHOTO KOHTEHTY, SIKa € MPeIMETOM MpU/I-
OaHHs 1 BUKOPUCTAHHS KOPUCTYBaueM Ta OTPUMaHHS MPUOYTKY HOro BIaCHUKOM; TEKC-
TOBUH, BI3yaJdbHUHN UM 3BYKOBUH KOHTEHT SIK YaCTHHA JOCBIAY KOpPHCTyBada Ha 1HOP-
MalifHOMY pecypci (TeKCT, 300pakeHHsl, ayA10, BiIeo Ta MporpaMHe 3a0e3neyeHHs ).

VYropaBiiHHS KOHTEHTOM — (YHKLII yOpaBiIiHHS s OTPUMAaHHS, aHajizy, 30epe-
xeHHs, nowyky 1 nomwupeHHs koHteHty (ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E), ISO/IEC
2382-1:1993, Information technology).

[npopmaniitnuii pecypc — 00’ekT Aii 3aco0iB Ta iHPOPMALIHHUX TEXHOJOT1; Cy-
KYIHICTh JIOKYMEHTIB y iH(popMmaniiHux cucremax (0i0mioTekax, apxiBax, OaHKax Ja-
Hux Tomo) (3akonu Ykpainu «lIpo Hamionansny mporpamy iHdopmatuzanii», «IIpo
010s1i0TeKH 1 610JTI0OTEUHY CIIpaBy», CT. 1).

[HpopmaniitHuil TPOaYKT — TOKyMEHTOBaHa 1H(opMallis, gKa MiroToBjieHa 1 npu-
3HAau€Ha JJis 3aJJ0BOJIEHHs NoTped KopucTyBauiB (3akoH Ykpainu «lIpo HamioHanbHy
nporpamy iHopmaTtuzaiii», cT. 1).

EnexTpoHHa komepiisi — rany3b Hu(pPOBOI €KOHOMIKM Ta HAIpsIM €JIEKTPOHHOTO
013Hecy, 0 BKJIIOYaE BCl (DiHAHCOBI Ta TOProBil TpaH3aKI[li yepe3 KOMI IOTEPHI MEpexi
Ta O13HEC-IIPOLIECH, OB’ A3aH1 3 TPOBEJICHHSIM IIMX TPAH3AKIIIH.

EnexTpoHHa KOHTEHT-KOMEPIIiS — rajly3b €JEKTPOHHOI KOoMepIlii, 1e 00’ ekToM (i-
HAHCOBO-TOPrOBUX TPaH3aKLii Ta O13HEC-MPOIIECIB € KOMEPIIIHUN KOHTEHT.

CucremMa eleKTpOHHOI KOHTEHT KOMEpIii — CUCTEMa OINpallOBaHHS KOMEPIIIHOTO
KOHTEHTY Ta IMOB’sA3aHUX 3 HUM 1H(OpPMAIIHHUX, JIOACBKUX, TEXHIYHUX, OpTraHi3aliii-
HUX 1 IHAHCOBUX pECYpCiB, 110 3a0€3MeUyIOTh 1 PO3NOAUIAIOTH KOMEPLIMHUI KOHTEHT.

KutTeBuil UK KOHTEHTY — 1Ie OaratonpoduIbHUNA CKJIAJHUN NPOLEC, SIKUN Tpo-
XOJUTh KOHTEHT MiJl 4ac YIpaBiiHHA yepe3 pi3Hi etanu/(a3u myoOuikaiii 3 Habopom Ta-
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KHX BJIACTUBOCTEH, SIK CIIUIbHA poOOTa, YIPABIIHHS 3anucamMu, HU(HPOBUMU aKTUBAMH 1
BEPCIIMHU, K1 TIATPUMYIOTHCS PI3HUMHU TEXHOJIOT1SIMH.

B CEKK npucyTH1 BeIuKi MOTOKU Ta OOCATH PI3HOTO KOHTEHTY. 3Ha4Ha YacTHUHA
IMX MOTOKIB KOHTEHTY CKJIaJIeHa 3 JIerko (opMalli3oBaHUX 1 aBTOMaTU30BaHUX MPOIIEe-
Iyp Ta KOMEpUIHHOIO KOHTEHTY. AJie BIJICYTHIN 3arajJbHUM MiAXiA A0 MPOILECy MOJie-
JIIOBAaHHS, MPOEKTYBaHHs, po3pooseHHs Ta BupoBaxeHHss CEKK.

dopmaabHUH ONMKC MPOIECy €IEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIIi MOIaHO K

Y =(X,0,C,V,H,Z,T,3), (1)

e ne X ={x,x,...,x, } -
r q 1 4"» | 12772 >y
X1 | h ‘ 92 ‘ * Gre vaWVF V! J'  MHOXHMHA KOHTEHTY 3 Pi3HHX
A h" 1 pouec 1J2  Jokepen (iH(bopMa}I]liﬁgi pe
IHcbopMaLLifHNiA Z2¢ -
SEEE SN ™2™ ichopmatiiiion

pecype iHcpopmauiiHoro | ... ... CypCH, aBTOpH, MOJIEpATOpH
T o e e :> ypceu, P4, MOZICPATOPH,

h' nw o 1 2w | [y POAAKTOpH, BIJIBIIyBaul, XYy-
! pHaIICTH, KOPUCTYBal, aj-

! MIHICTPATOpH, AHATITHKH),
___________________ I A B
Ci C2 -~ [Cnc 0=1{4,.9,.-.9,, — MHO-

Pucynok 1 — Cxema niporiecy elnekTpoHHOT KOHTEHT-KOMepIiT

*UHa 1H(GOpMAIITHUX 3allu-
TiB KopucTyBayiB (pucyHok 1), C={c,,c,...,c, } — MHOKHHA KOMEPLIHHOIO KOHTCHTY,
V={v,v,...,v, } — MHOXXHHa YMOB CYIIPOBOJly KOHTCHTY Ta 30BHIILIHIX BIUIBIB Cepe-
pouia Ha cucremy, H ={h,h,...,h, } — MHOKHHA YMOB OINPAIOBAHHS KOHTEHTY,
Z={z,z,...,z, } ~— MHOXHHAa  KOMIIOHEHTIB  iH(opMaLiiiHOrO  pecypcy,
T ={t,t,...,t, } —dJac TpaH3aKI[iil ONpaLOBaHHs KOHTEHTY, ¥ ={y,,V,...y, } — KoJe-
KI[isl BUXTHUX XapaKTePUCTHK POOOTH CUCTEMH, O — omepaTtop popMyBaHHS pe3yJibTa-
TiB aHani3y ctaTuctuku QynkiionyBanus CEKK.
[Ipouec onpairoBanHs iHPpopMaliifHUX pecypcis 3 (1) onucyroTh onepaTopom
y,(t,.,)=0(x,q,,¢,,v,h,t,,z). (2)
Benmnuuna y, = {y,,, ¥, YV, } € KOIEKIIEI JaHUX 3a BU3HAYEHUH mepio] ya-
Cy, e ), — KUIbKICTb BJIBIlyBaHb, }, — CEPEAHINA Yac BiIBIAyBaHHs 1HQOpMaIiiiHOrO
pecypcy (XB:c), y, — MOKa3HUK BIAMOBIEHb (%), ), — AOCATHYTa META MOLIYKY, V, —
AVHaMIKa KOHTeHTYy (%), y, — 3arajabHa KUIbKICTh NEPErNIIHYTUX CTOPIHOK, ), — KUIb-
KICTb MEPETISIHYTUX CTOPIHOK 3a OJIHE BIIB1NyBaHHA, ), — HOB1 BiABIoyBaHHA (%), y, —
a0COJIIOTHO YHIKaJIbHI BIIBIAYyBaul, y,, — Jukepeo Tpadika y % Touo.
BrumiBu Benu4uH X, ¢q,, C,, V,, h, Ha BEIUYMHU Z, Ta y, AK pE3yibTar podOTH

CUCTEMU €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii € HEBIIOMUMHU Ta HeaocixeHumu. He po3k-
PUTI 3B’SI3KM MDK BXITHUMH JAHUMHU, KOHTEHTOM, BUXIIHUMHU JTaHUMH Ta MpoLEcaMu
omnpairoBaHHs 1H(opMmaliiHuX pecypciB B cucteMi. Lle oOIpyHTOBYE MeTy, aKkTyalb-
HICTb, IOIUIBHICTh Ta HANIPSIMU JTOCTIKCHHSI.

PesynbTaTamu po3july € BIOCKOHaJCHHS Kiacudikaiii CUCTEM eJIeKTPOHHOT KOH-
TEHT-KOMEPIIii, CUCTEMHUN aHalli3 crnoco0iB (OpMyBaHHS KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY,
€TamiB KUTTEBOTO IIUKIY KOHTEHTY Ta CEpBICIB YIPaBIiHHSI KOHTEHTOM.
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Y opyzomy po30dini po3pobiieHO 3arajibHUN Ta JAeTadi30BaHUi (GopMalbHUI OmuUC
CEKK Ta nporiecy omnpaiitoBants iHGopMaLiifHUX pecypciB. BrockoHnanena cTpykrypa
CEKK nns peasnizariii eTamniB >KUTTEBOTO LIUKITY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY. 3alpOrOHO-
BaHi 3arajbHi NpuHUIUNU npoekTyBaHHsa cTpykTypu CEKK naioTh MOXIUBICTH aBTOMA-
TU3YBaTH OMNpallOBaHHA 1H(OPMAIITHUX PECypCIB AJII CKOPOUYEHHS UKy BUPOOHHUIIT-
Ba, EKOHOMII Yacy Ta PO3IIUPEHHS MOXKJIMBOCTEN BeJEHHS €IeKTpOHHOI koMepiii. Oc-
HOBHUMHU €TaraMHu Ipoliecy omnpaitoBants iHpopmauiinux pecypciB B CEKK e npore-
cu (hopMyBaHHs, YIIPABJIIHHA Ta CYIPOBIA KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, sIKl MalOTh HAaCTYII-
Hi 3B’SI3KU: KOHMEHmM —> QOPMYBAHH KOHMeEHmY —> 6a3a O0AHUX — YNPAGIiHHs KOHMe-
HMoM —> iHopmayitinuii pecypc adbo 3anum KOpucmyeaia — YNpaeiinHsi KOHMeHmMoM
— iHghopmayiiinutl pecypc — cynposio konmenmy —> 6aza oanux. Toni3 (2) d: X - Y
MOJIAHO CYTEpIo3ulli€t0 GyHKIIHA

5=vyopoa. 3)
e o — omeparop (GopmMyBaHHS KOMEpLIHHOIO KOHTEHTY, [} — omeparop yHpaBiIiHHS
KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM, Y — ONEPATOP CYNPOBOIY KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY.
CucreMy eJeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii OJIaHO 5K

=(X,0,H,C,V,Z,T,a.B,y). 4)

Omnepatop GopMyBaHHS KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY 0 € BIJOOPaKCHHSIM KOMEPITii-
HOT'O KOHTEHTY ¢, B HOBHI CTaH c,,,, 10 BAPI3HAETHCA BiJl MOMEPEIHBOTO MOSBOIO HO-

r+l1?2

BOT YaCTMHU KOHTEHTY Ac, siKa JOIOBHIOE TMONEPENHIN CTaH ¢,,, = ¢, + Ac, ToAl
a:(c,t,X,u)—>(c.,.t,.,), (%)
ae u, = {u,f,uzf,. . "unuf} — MHOXHHa YMOB ()OPMYBaHHSI KOMEPILIIHOTO KOHTEHTY C, .
KomepuiiiHuii KOHTEHT ¢, MOAAHO SIK

. ‘v’xieXMf,xl. EXW,Equ €U, ,u, gU;i,
¢, = Uxi (> (6)
P X=X X U=U VU, f=1Ln
! uy X X; U
Jie MHOXKMHA YMOB U, (opMyBaHHs KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY ¢, BU3HAYalOTh K

‘ ‘v’u.,eUxb,ElxieXu_,u.ng;,
~{Un, _ L ()
U=U vU_X, CXf—ln Jd=1m
Omneparop ynpapiiHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM [} € BiIOOpa)keHHAM KOMeEpIliii-
HOTO KOHTEHTY ¢, B HOBUH CTaH c, SIKMH BIIPi3HSAETHCS Bill MONEPEIHHOTO CTaHy 3Ha-
YEeHHSMH BU3HAYaJIbHUX MapaMeTpiB /i, — h, (aKTyaJbHICTh, IOBHOTA, PEIEBAHTHICTS,
aBTEHTUYHICTh, JIOCTOBIPHICTH), 110 33JJ0BOJILHAIOTH HAaMepel BU3HAYEHUM BUMOTaM

B:(q,z,.¢ h u,.t,)—>(cLh,z,,.t,.), ®)
ne q,€Q, h,eHd, h =1{h,(c.q,),....h, (c,,q,)} — MHOKUHA YMOB YIPABIIHHS KO-
MEpLiHIM KOHTEHTOM C, .

YrpapiriHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM ITOJJaHO 5K
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nc

2 =10

c
e rC:Cq vC H=H VH_,d=ln,k=1n,
d qq f ¢,

Ve, eC,.,3q,€0,3h €H, ,c,eC_,h ¢ H_, ©)

e MHOKMHY 3Ha4eHb BU3HAYAIBHUX ITapaMeTpiB GOpMYIOTh K A, = h, + Ah .

Omneparop cynpoBoy KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY Y € BiIOOpa’KeHHAM KOMEpLIHHO-

ro KOHTEHTY ¢, B KOJIEKI(IIO 3HAaYE€Hb ), sIKI yTBOPIOIOTHCSA SIK PE3yJIbTaT aHaJlI3y, MOHI-

TOPUHTY, OL[IHIOBAaHHS B3a€MOJI11 3 KOPUCTYBaueM, MMOIIYKOBUMH CUCTEMaMU Ta 1HIIUMU

1HpOpMaIIITHUMU peCypcaMu, 10 € OCHOBOIO JJIsl MPUHHATTS pillleHb 11010 (hopMyBaH-

HS Ta YNPaBIIHHSA KOMEPUIHHUM KOHTEHTOM

V(¢ q,5V,h2,,Ugt,) > Y, (10)

ne v, ={v,(q,h.c.z,t,),...,v, (q,h,c,,2,,t,)} — MHOKAHA YMOB CyIPOBOJY KOHTE-
HTY Ta BIUIMBIB cepeIoBUIIA HA cucTeMy. BuxinHi 1aH1 peanxizoBaHo

" VV[ € qu v I/zw73qd € Q,HZW € szlhk € Hc, V, & Vaavl & V*:

V4

YimPr “Loan
j L,J ! qu CV,VZ cV,d :1,l’lQ,W:1,nZ,r:1,nC’k:LnH

IIpoyec gpopmysanns komepyitinoco konmenmy s HOOPMAIIHOTO pecypey 3a-
Oe3rneuye BiIOOpa)KEHHST MHOXWHU BXIITHUX JAHUX 3 PI3HUX JKepen 1HpopMmallii B
MHOXHUHY C(POPMOBAHOTO KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY Ta 30€peKEeHOr0 y BIAMOBIAHINA 6a3i
JaHUX B CUCTEMAaX €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEepIIii

S(x,)) > x, > X —> a(u,x,t,) > c —> C—> D), (12)
ne S(x,) — mxepeno nanux, D(C) — 6a3za 1aHUX KOMEPLIIHOTO KOHTEHTY.
dopMmyBaHHSI KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY o : X — C MOAaHO CyNeprno3uliclo QyHK-
0%
0=0,00,00,0°0,0°0,°0,°0,, (13)
a0o0, BIATIOBIIHO,
a=0,00,00,00,00,0°0,0°0, (14)
1€ 0, — OIepaTop CTBOPEHHS KOMEPLINHOIO KOHTEHTY; O, — OIepaTop 30MpaHHs KOH-
TEHTY 3 PI3HUX JKEPEIl; o, — ONEepPaTOp BUSABIECHHS NyOIIOBaHHSI KOMEPIIIHOIO KOHTE-
HTY; O, — oneparop (popMaTyBaHHsA KOMEPLUIMHOTO KOHTEHTY; 0., — OIEpaTOp BUSBIICH-
HS KJIIOYOBUX CIIIB 1 MOHATh KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY; 0O, — OIEepaTop aBTOMAaTHYHOI
pyOpHKalii KOMEpLUIHHOTO KOHTEHTY; 0, — OnepaTop (GOpMyBaHHsS NalIKECTIB KOMeEp-
LIITHOrO KOHTEHTY; 0., — ONEPaTOp BUOIPKOBOTO MOMIMPEHHA KOMEPLIIHHOIO KOHTEHTY.
[Ipouec popmyBaHHS KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY MOJAHO SIK
a:<X,T,U,C,a0,a],az,a3,a4,a5,a6,a7>. (15)
1. Oneparop CTBOPEHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY — B1I0Opa)KEHHS BXIIHUX JTaHUX

3 pI3HUX JKepel iHpopMallii y KOMepUIMHUI KOHTEHT, SIKUW BIAPI3HAETHCS BiJ MOMepe-
JTHBOTO CTaHY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY aKTyaJlbHICTIO.

a,: (X,U.,T)—>C,. (16)
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2. Onepatop 30upaHHS KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY — BiIOOPaKEHHS BXIIHUX JaHUX
BiJl aBTOpIB 200 MOAEPATOPIB CUCTEMH Yy KOMEPLIMHUI KOHTEHT, SIKUM BiIPI3HIETHCS
BiJl OTNIEPEITHHOTO CTaHY KOMEPILIMHOT0 KOHTEHTY JOCTOBIPHICTIO Ta aKTyaJbHICTIO.

a, (X, U,,T)—>C,. (17)

3. Onepatop BHUSBIEHHS AYOJIOBaHHS KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY — BIAOOpakKeHHs
KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY B HOBHUH CTaH, SKUW BIIPIZHAETHCS BiJ MONEPEIHHOTO CTAHY
BIJIMOBITHO YHIKAJIBHICTIO.

o,:(C,,T,U,)—C,. (18)

4. Onepatop popMaTyBaHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY — B1JOOpaKEHHSI KOHTEHTY B
HOBUU CTaH, SIKUW BIAPI3HIETHCS BiJ MOMEPEIHHOTO CTaHy (POpMATOM TOIaHHS.

o,:(C,U,.T)—C,. (19)

5. OnepaTop BUSIBICHHS KJIIOUOBUX CJIIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY — B1IOOPasKEeHHS
KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY B HOBUH CTaH, SIKUW BIIPIZHAETHCS Bl MOMEPEIHBOTO CTAHY
HASIBHICTIO MHOXKMHH KJIFOYOBHX CJ1B, IO 3arajbHO OMUCYIOTh HOT0 3MICT.

a,:(C,U.,T)>C,. (20)

6. OnepaTop pyOpuKarllii KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY — B1IOOpakKeHHsI KOMEPIIIHOTO
KOHTEHTY B HOBUM CTaH yepe3 Horo Balijlaliio, SKUH BIAPI3HAETHCS BiJl MONEPEIHHOTO
CTaHy MPUHAIEKHICTIO KOMEPIIIHOTr0 KOHTEHTY O MHOXXUHU TEMAaTUYHOT'O KOHTEHTY.

o, :(C,U,,T)>C,. (21)

7. OnepaTop GopMyBaHHS TalJPKECTIB KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY — BiJOOpaKCHHS
KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY B HOBUU CTaH, SIKWW BIAPI3HAETHCS BiJl MOMEPEIHHOTO CTAHY
MOSIBOI0 HOBO1 YAaCTUHMU KOHTEHTY Yy BHIJIS[I MOro KOPOTKOTO 3MICTY, IO JOTOBHIOE
MonepeIHINA CTaH.

FR>

CT >

a,:(C,U,,T)>C,. (22)

8. OmnepaTop BUOIPKOBOIO MOUIMPEHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY — B1IOOpasKEeHHS
KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY B HOBUH CTaH, SIKUH BIIPI3HAETHCS BiJ MONEPEIHHOTO CTaHY
MPU3HAYEHHSIM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta MOUIUPEHHSIM Cepe]l HLTbOBOI ayAUuTOpIi.

o, :(C.U,.T)—>C,. (23)
MuoxuHa oneparopis {a, ,0,,0,,0,,0,,0,0.,0. } € aJeKBaTHOIO B Iporeci (op-

MYyBaHHSI KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY.
IIpoyec ynpaeninns komepyitHum KOHMeHnoM MOJAHO TAKOI0 CXEMOIO 3B’ SI3KiB:

User(q,) > q, > O —> H(c,,q,) = B(q,.c..h.t,) > z, —>User(z,), (24)

ne User(q,) — GopMyBaHHs 3alMTy ¢, KOpUCTyBaueM cucTeMu; User(z,) — Heperisin
KOPUCTYBa4eM BIIIOBI/I HA 3alUT (.
Omneparop ynpapiiHHS KOMEpPUIMHUM KOHTeHTOM P :C — Z mnoaaHo sSIK Cymneprio-
3ULLIS PYHKIIN
B=B,oB,oB,°B,, (25)
ne B, — onepartop peaaryBaHHs Ta Moau(iKalli KOMEpLIHHOr0 KOHTEHTY; 3, — omepa-
TOp BU3HAYEHHS Baru OJIOKY KOMEpLINMHOrO KOHTEHTY; [}, — omeparop (popMmyBaHHS
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3HaYeHb BU3HAYaJIbHUX [IapaMETPIB YIPaBIIHHSA KOMEPLIMHUM KOHTEHTOM; [, — ome-

paTtop ¢hopMyBaHHS Ta MOAAHHS CTOPIHKH 1H(GOpPMAIIIITHOTO pecypcey.
[Ipouec ynpaBiiHHSI KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM MOJAHO SIK

B=(C,0,H,U,T,Z,B,.B,.B,.B,)- (26)
1. Onepatop penaryBanHs Ta Moaudikailii KOMEPIIHHOTO KOHTCHTY
B, :(c.,h,u,t,)—>c,. (27)

2. Omneparop BU3HAUEHHS Baru OJIOKY Ta (opMyBaHHsA 0a3u MOIIYKOBHX 00pa3iB
KOMEPIIHHOT O KOHTEHTY

B, (c,y,,u,t,)—>c. (28)

3. Omnepatop popMyBaHHs 3HaUCHb BU3HAYAIBHUX MTapaMEeTPiB YIPABIIHHS
By:(c)hu,t)—>h. (29)

4. Omeparop (popMyBaHHS Ta MOJAHHS CTOPIHKU 1HPOPMALIHHOTO PECYPCY
B, (clhinz,.q,0,) > 2,0, (30)

ne h,eH,h ,={h,,h,.,..,h, } — MHOXHHA NIapaMeTpPIB IPOLECY YNPABIIHHA KOMeEp-
LIITHUM KOHTEHTOM ( /1, — aKTyallbHICTb, /1, — PEJIEBAaHTHICTb, /i, — IOBHOTA, /,, — aB-
TEHTUYHICTb, A, —  JOCTOBIPHICTb  KOMEpLINMHOrO  KOHTeHTY); u, €U,
u, ={u,,u,,,..,u,} —MHOXHHA KPUTEPIiB MIPOLECY YIPABIIHHI KOMEPLUIAHIM KOHTEH-
TOM (u,, — KOe(ILIEHT PO3TALIYBAaHHSA OJIOKY B KOMEPILIMHOMY KOHTEHTI, u,, — KoeQIi-

€HT KJIIOYOBHMX CJIIB B OJIONI, #,, — KOEQIIIEHT CTATUCTUYHOI BaXKIUBOCTI KIIOYOBUX

3/
CIIB, U,, — KOE(IIIEHT HassBHOCTI KIFOUOBUX CJIIB 13 3alIUTy KOPUCTYBaya, u,, — Koedi-

IIEHT 00CATY KITIOYOBHUX CIIIB 13 3aMUTY).
Ilpoyec cynposody romepyitinoeo koumeHm)y TIOAAHO TaKOK CXEMOIO 3B’SI3KIB
User(q,,z,)—>q,—>z,—V(q,,z,,t,)>Y(v,h .z, ,t,)—>y,—> Moderator(y,).

w? w2

CynpoBia KOMEpPUIHHOTO KOHTEHTY Y : Z —> Y MOoJaHO CyNepHo3uiiero PyHKIIiH

YT=Ys°Ys°Vs°V5°7s (31)

Y=Y50Y, 0750V 0 (32)
ae 7y, — onepatop ¢popMyBaHHS 1H(OPMaLIHHUX IOPTPETIB MOTOKIB KOMEPLIHHOIO KOH-
TEHTY, Y, — oneparop (GopMmyBaHHs 1H(OPMaLIHHUX MOPTPETIB MOCTIHHUX KOPUCTYBa-
4iB, Y, — ONEPATOP BUABJICHHS TEMAaTUYHUX CIOKETIB B MHOXKHMHI HOBOT'O KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY, Y, — OIlepaTop BUSABIECHHS TEMaTHUHUX CIO’KETIB KOMEPIIITHOIO KOHTEHTY 3a
MHOHMHOIO 3allUTIB KOPUCTYBAuIB, Y, — ONEpaTop MoOymoBU TaOIMLb B3aEMO3B’A3KY
KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY, Y, — ONEPaTOp PO3paxyHKy PEHTHHIIB KOMEPLIAHOIO KOHTE-
HTY, Y, — ONEpPATOp PO3paxyHKY PEUTHHIIB IOCTIHMX KOPUCTYBadiB, Y, — OIEpaTOp

aHai3y CTaTUCTUKHU (PYHKIIOHYBAHHS CUCTEMHU.
[Ipouiec TEXHOMOTTYHOTO CYNPOBOAY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY MOJAHO SIK

V= <Q>C>H>V>T>Z>Y:Y]972973974975976DY7DY8>9 (33)

1. Oneparop ¢opMyBaHHS MOPTPETIB MOTOKIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY — BiJO-
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OpaKeHHST MHOXXHHHU PEIICBAHTHOTO KOMEPIIIHHOTO KOHTCHTY B MHOXKHHY TlapaMeTpiB,
SKi 3a TICBHUMHU KPUTEPISIMU, BU3HAYCHUMH MOJICpATOPAMHU, OIMMCYIOTh TEMAaTU4YHI TTOT-
pedu 1LTLOBOT ayAUTOPIi.

v,:(V,.,C,H,0,T)>7Y,. (34)

2. Omneparop (hopmMyBaHHS MOPTPETIB MOCTIMHUX KOPUCTYBAyiB — BIAOOpaKeHHS
MHOXMHH PEJIEBAHTHOTO KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY B MHOXKUHY MapaMeTpiB, sIKI1 32 MEB-
HUMU KpUTEPIIMHU, BU3HAUEHUMHU MOJIepaToOpaMu, OMUCYIOTh TEMaTU4YHI MOTpeOU moc-
TIHHUX KOPUCTYBAYiB.

v,:(7,,.,0.H,2,T)>7Y, . (35)

3. OnepaTop BUSBICHHS TEMATUYHUX CIOKETIB B MHOXHHI HOBOTO KOMEPLIHHOTrO
KOHTEHTY — B1I00pa’K€HHSI MHOXMHU HOBOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3 PI3HUX JKEepen
iHpopMaIlli y MHOXUHY KIIOYOBHUX CIIIB JUJII HOBOT pyOpPUKU KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY,
AK1 32 IEBHUMU KPUTEPISIMH, BU3SHAUCHUMHU MOJEpaTopaMu, OMUCYIOTh TEMaTH4HI IPO-
MO3HUIIIT ITUX TOCTOBIPHUX JIXKEPET.

v,:(C,H,X,V,,T)>7Y,. (36)

4. Oneparop BUSBJICHHS TEMAaTUYHUX CIOKETIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3a MHO-
KUHOIO 3alHTIB KOPHUCTYBAuiB — BIOOPaKEHHS MHOKMHU 3alUTIB KOPUCTYBAYiB Yy
MHOXXHHY KJIFOUOBHX CJIIB JJI1 HOBOi pYOPUKH KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, K1 32 IEBHUMU
KpUTEPISIMU, BU3HAYCHUMHU MOJIEPATOpPaMH, OMUCYIOTh TEMATU4HI OTPEOU 3apeecTpo-
BaHUX KOPHUCTYBAyiB.

v,:(C,H,Q,V,.T)>7Y,. (37)

5. Oneparop noOya0BU TaOIUIb B3a€EMO3B’ 13Ky KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3a KIIIO-
YOBHMMHM CJIOBAMH Ta YAaCTOTOIO BIJBIlyBaHHS — BIIOOPaKEHHSI KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY
B HOBUM CTaH, KM BIAPIZHSAETHCSA BiJl MONEPEIHBOIO HASBHICTIO MHOXHWHH 3B’SI3KIB
KOHTEHTY 3a TaKUMHU KPUTEPISIMU SIK TEMaTUUHICTh, PEIEBAHTHICTh, KOEQIIEHT PEUTH-
HT'Y, IOCJIITOBHICTh Ta YacTOTa MEPErsay, MONYyIsSPHICTh, aKTyalbHICTh, aBTOPCTBO.

v.:(C,V.,T)>7Y.. (38)

6. Omneparop po3paxyHKy PEHUTHHTIB KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY — BIJOOpa)KeHHS
KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY B HOBUW CTaH, SIKUW BIAPI3HAETHCSA BiJl MOMEPEIHHOTO CTAHY
KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY IMOSBOI0 HOBOiI YACTUHM KOHTEHTY y BUIJISAI PEUTHHTOBOL
OI[IHKM 32 BU3HAUYEHUMH KPUTEPISIMH, 1110 JOTIOBHIOE MOIEPEIHINA CTaH.

v,:(C,0,H,Y..V,.T,0,9)>7,. (39)

Re>

7. Oneparop po3paxyHKy PEUTHHTIB MOCTIMHUX KOPUCTYBaudiB — B1IOOpPa’KEHHS
MHOXXMHHM MOPTPETIB MOCTIMHUX KIACH(PIKOBAHMX KOPUCTYBadiB B HOBUW CTaH, SAKUN
BIJIPI3HAETHCS BiJl MONEPEAHBOTO CTAHY KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY MOSIBOIO HOBOI YaCTH-
HU XapaKTePUCTUKHU IIUX KOPUCTYBAYIB Y BUTJISlI PEUTUHIOBOI OI[IHKH 33 BU3HAUCHUMU
KpUTEPISIMH, 1110 JOTOBHIOE MOMEPEAHIN cTaH.

v,:(C,0,H,Y..V, ,T)—>Y,

Rm * (40)
8. Oneparop aHai3y CTATUCTUKU (PYHKI[IOHYBaHHS CUCTEMHU — BiIOOpaKeHHS CTa-
TUCTUKHU (PYHKLIOHYBAaHHS CUCTEMH B KOJIEKIIIIO0 3HAUEHbD, SIKI YTBOPIOIOTh SIK PE3yJIbTaT

aHaJIiBy, MOHiTOpI/IHFy, O]_IiHIOBaHHSI B33€M0)1i'1' 3 KOPHUCTYBA4UCM, IMOITYKOBUMH CUCTC-
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MaMH Ta IHIIUMHU 1HQOPMALIHHUMH PECypcaMu, 110 € OCHOBOIO JUIsl IPUHHATTS pIlICHb
110710 GOpMyBaHHS Ta YIPABIIHHSI KOHTEHTOM.

v.:(Y,,Y,,Y .Y, Z,HV,T)>Y. 41)

Pesynbraramu po3ainy € po3poOiaeHHs (OpMaIbHOIO OIUCY CUCTEMH €JIEKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEPIIii Ta BJOCKOHAJEHHS i CTPYKTYpH, a TaKOXK po3polieHuit dpopmab-
HUH OMKC MPOIIECy ONPAIIOBaHHS IHPOPMALIIMHUX PECYPCIB B LIMX CUCTEMAX.

Tpemiii po30in NPUCBAYEHO METOJAM OIpallOBaHHS 1HPOPMAILIITHUX pPeCcypCiB B
CUCTEMAX E€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIi — po3po0eHO MeTOAN (GOpMYyBaHHS 1 CyNpo-
BOJlYy KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, BIOCKOHAJIEHO METO/ YIIPABIIIHHA KOMEPLINHUM KOHTE-
HTOM.

I. Metoa ¢popmyBaHHSA KOMepPUiiiHOT0 KOHTEHTY — KOMILUIEKC 3aX0/liB 3a0e3Ie-
YEHHs KOHTPOJIKO OIpPAILIOBAaHHS JAHUX 3 PI3HUX JKepels 1H(popmanii Ui CTBOPEHHS
KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY 3 HaOOpOM J0JAaTKOBUX 3HAYEHb (AKTYaJIbHICTb, JOCTOBIp-
HICTbh, YHIKaJbHICTh, MOBHOTA, TOYHICTh TOIIO). CTBOPEHHS KOMEPILIHHOIO KOHTEHTY
onucado oneparopom C, =a, (X,U.,T), U. — MHO)KHHA YMOB CTBOPEHHS KOMEpIIiii-
HOT'0 KOHTEHTY. 3a/iady 30MpaHHs 1H(opMaIii 3 JKepea OMMCAHO OIEPATOPOM BUIIIAY
C,=a,(X,U,T), ne U, — MHOXMHA yMOB 30MpaHHs JaHUX 3 PI3HUX JKEPEIL.

3anady BUSABJICHHs NyOJIIOBAaHHS 3MICTY KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY ONMCAHO OIepa-
topoM «, Burminy C, =a,(0,(X,U.T)U,) 1a C, =a,(0(X,U,T)U,), abo
C =a,(C,,U,), U, — MHO)XHHA YMOB BUSBIICHHs 1yOII0BaHHs 3MICTy KOMEpPILIHHOIO

KOHTEHTY. BusiBnenns ay6iboBaHoro 3a 3mictoM komepuiiiHoro koHteHTy B CEKK Bu-
KOHYIOTh 32 JOTIOMOT'O0 JIHIBOCTATUCTUYHUX METOJIB 3HAXOMKCHHSI 3arajlbHUX Tep-
MIB, JAHIIOXKKH SIKUX YTBOPATH CJIOBECHI CUTHATYPH KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY (TEKCT €
YHIKaJIbHUM MU KOedilieHT1 YHIKaIbHOCTI > 80 %)).

3amauy cKaHyBaHHS KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY Ta MPUBEACHHS 10 3arajJbHOTo Qop-
Maty B XML omnucaHo ornepatopom o, BUTTIALY

CZ = aS(aZ(CO7UB)7UFR)7 (42)
ne U,, — MHOXUHA YMOB (pOopMaTyBaHHs KOMEPIIITHOIO KOHTEHTY.

OHpaI_IIOBaHHH MHOXHHH KOHTCHTY C2 IJIA BUSABJIICHHA 3HAYYIIUX KIIFOYOBHX CIIIB

noOyAoBaHe Ha MPUHIIMII 3HAXOJKEHHS KJIIOYOBHMX CJIIB 3a 3MICTOM (TepMamu), 0azy-
€TbCSl Ha 3aKoH1 3inda 1 3BOAUTHCS A0 BUOOPY CIIB 13 CEPEIHBOI0 YACTOTOIO IMOSBU
(HalOLIBII BXKMBAHHI CJIOBA ITHOPYIOTHCS 3a JOIOMOTOKO CTOI-CJIOBHHKA, a PIAKICHI
CJIOBA 3 TEKCTIB MOBIOMJIEHb HE BPaXOBYIOTh). BUSBICHHS KIIIOUOBUX CIIIB Ta MOHSATH 3
BUKOPDUCTAHHSIM  CJIOBHHKIB  BH3HaudaeTbcsi omeparopoM  o,(C,,U,) Burmsiny

C,=a,(a,(a,(C,U,)U,)U,) npu U, ={U
BUSIBJICHHS KJIFOUOBMX CJIIB Ta MOHATH B TeKCTl, U, , — MHOXKHMHA BCiX TEPMIB (TEPMOM €

12 Ui Uiy Uy}, ae U, — Konekuis yMoB
OCHOBa IMEHHHMKAa, IMEHHHK, CJIOBOCIIOJIYYCHHSIM IMEHHUKIB a00 MPUKMETHUKA 3 IMEH-
HUKOM), U,, — MHOXHHA 4acTOT BXXMBAHHs TEPMYy B TEKCTI KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY,

U

npo6utiB (mpu 2 000 — 3 000 3HaKIB YacTOTa KJIIOYOBUX CIIB B Mexax 4-6%, no 2 000
3HaKiB — 6-8%, nonaz 3 000 3HakiB — 2-4%), U, , — MHOKHMHA TEPMIB, Kl BIAIOB11al0Th

<3 — MHOXKHHA KOe(iLI€HTIB B)KMBAaHHS TEPMIB 3 BpaxXyBaHHSAM KIUJIbKOCTI 3HaKiB 0e3
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YMOBaM HaJIEKHOCTI /10 KJIFOUOBUX CJIIB Ta MOHSATb.

3amaul kiacudikauii Ta po3moALly KOHTEHTY peali3yloTh yepe3 iH(opMmaliiHo-
MOIIIYKOBY CHUCTEMY BHOIPKOBOT'O MOIIKMPEHHSI KOHTEHTY. KoMepiiifiH1il KOHTEHT aHai-
3yI0Th Ha BIANOBIIHICTh 3alIMTaM 3 BUKOPUCTAHHAM pe3yJbTaTiB pyOpukailii. OnepaTtop
pyOpuKalii KOMEpIIMHOTO KOHTEHTY 3TIJTHO BHUSBICHHMX KJIIOUOBHUX CIIIB OIMHUCAHO SIK
C4 = (a4(C27UK)9UCT) HpHu UCT = {UCT]7UCT29UCT37UCT4} , AC UCT — KOJICKILIS YMOB
pyOpuxkauii, U_,, — MHO)KMHA TEMaTHYHUX KJIFOYOBUX CIIB 31 cI0BHUKA, U ., — MHOXH-

Ha YacTOT B)KMBAaHHS KJIIOYOBHUX CIIB B KOMCpHiﬁHOMy KOHTCHTi, U — MHO>XHHa 3a-

CT3
JICKHOCTEHN BXKMBAHHS KJIIOUOBHX CIIB PI3HUX TeMaTHK (KoedillieHTH BU3HAYAE MOJepa-
TOP 3TIAHO HAJIEKHOCTI KIIFOYOBOTO CJIOBA JI0 NEBHOI TemaTuku B mexkax [0,1]), U, —
MHOXHHA YaCTOT BXKMBAHHS TEMAaTHYHUX KJIIOUOBUX CJI1B B KOHTEHTI.

Muoxuny naimxkectisB C, ¢opmytots 3anexsictio C, =a,(C,,U,), ne U, —
MHOXXMHa yMOB  (OpMYyBaHHSI JalJKECTIB KOMEPIIMHOrO KOHTEHTY, TOOTO
C,=a,(a,(a,(C,,U,)U_,),U,). PeneBanTHNI KOHTEHT PO3CUIAIOTh KOPUCTyBayaM Ta
3aBaHTAXYIOTh B 0a3u jgaHuX. BubipkoBe TMOMIUPEHHS KOHTEHTY OIMCAHO
C,=a,(C,U,), ne U,, — MHO)KHHA YMOB BUOIPKOBOI'O NOIIUPEHHS KOHTEHTY.

BubipkoBe MOmUpeHHs CNUCKY KOMEPLUIHHOrO KOHTEeHTY C. = maX(C 6) 3QJICKUTh
BiJl PiBHA MOMUTY HA 1€ KOHTEHT. ACOIllaTUBHE MPaBUI0 (POPMYBaHHS CIIUCKY KOHTE-
HTY CKJIQJIa€ThCs 3 MEPBICHOIO CIUCKY KOHTEHTY C, 1 CHUCKY KOHTEHTY, OOpaHMX 13
nepBicHOro — noxinHuii cnucok C,, to6to C, = C,. ®opMyBaHHs acOLIaTUBHOIO Ipa-
BWIa — 1€ POpMYyBaHHS CIHCKY KOHTEHTY, YTBOPEHOTO BHACIIIOK 00’ €THAHHS TepBic-
HOTO 1 TOX1JTHOT'O CIIUCKIB. ACOIlIaTUBHE MIPABUJIO TTOSIBU KOHTEHTY 13 MEPBICHOTO CIIHC-
Ky C, pa3oM i3 KOHTEHTOM 13 ciucky C, B 0a3l JaHMX € HACTYIIHUM OIIepaTopoM

P:(p(Cé,C7):maX(C7UC6), 3)
max(C,)
ne d, = maX(Cé) — MakCUMyM MHOXHMHHM KoHTeHTy C, mnpu Ve, e€C, =c,<d_;

d =max(C, U C,) — makcumym C =C, UC, ipu Ve, e C=(C,UC,)=>c <d, Tomi
d, =max(C,)<d €D, AVc,, €D, :d <c,,, (44)
d =max(C,uC,)<=deD, eD, . d<c (45)

Jaset

7/\Vc

C Jaset Jfaset >

ne D, = {c Jwer € C | VG €Cgicg < ﬁm} — MHOXHHA MakcuMyMiB 1711 C, NIpHU 3HA4€H-
HAX MOTY>KHOCTEMN MHOYHH P ier =1 C e |5 p, =C, |, P s = P>
D, . = {c Jwer € C | VC; € (C.uC,):c <c ﬁm} — MHOxkHUHa MakcumyMmiB g C, U C,
npu C, , >2(C,UC).

Iloka3HuKK PUOYTKOBOCTI [, Ta 3pOCTaHHs MOMUTY [/, HAa KOMEPLIAHMA KOHTEHT
BUKOPUCTOBYIOTH JUIsl BU3HAYEHHS MOTO aKTyalbHOCTI Ta PO3PaXOBYIOTh BIJIIMOBITHO SIK
max(C, — C,)

max(C, )

1,=x(C,,P)=P : (46)
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max(C, — C,)—max(C,)
max(C, > C,)[1-P]

[ToxigHuii circok oOpaHUX MpaBuil BU3HA4Yae MojepaTop. YacTo BXKUBAHUM CIIHC-
KOM KOHTEHTY € CIHUCOK, (h)OPMYBAaHHS SIKOTO MEPEBUIILY€E MiHIMaIbHUM piBeHb. HaBiTh
IIPY BCTAHOBJICHH] 11i€1 YMOBH (POPMYETHCS BETUKA KUIbKICTh CIIUCKIB YACTO BXXHUBAHOTO
KOHTEHTY BIITIOBIZHO JI0 3aNUTIB. Pe3ynbTatr 00MexyeThes Ipu BUOIpIIi oniepaTopamMu

I =y(C,,C,,P)=min(VC! c C,,P-P'), (48)
I =min(VC! c C,,¢(C,,C,)-o(C.,C,)). (49)

II. MeTroa ynpaBiaiHHsI KOMepPUiiHUM KOHTEHTOM — KOMILIEKC 3aXO/1B 3a0e3re-
YeHHS MIATPUMKUA BU3HAYaJIbHUX MapaMeTpiB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY (aKTyalbHICTb,
MOBHOTA, PEJIEBAaHTHICTh, ABTEHTUYHICTh, JTOCTOBIPHICTh) Y BIAMOBIIHOCTI 10 BU3HAUE-
HUX BUMOT 32 HA0OpPOM KpUTEPiiB YIPABIIHHSI KOMEPIIITHUM KOHTEHTOM.

Kiacudikarris nporeciB ynpapiiHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM.

1. YrpaBiiHHsS KOMEpUIHHUM KOHTEHTOM 3 F€HEpali€lo CTOPIHOK 3a 3alUTOM KO-
pPUCTYBa4a CUCTEMHU €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIIi MOIAHO 5K

BQ :<C9Q9H9U9TDZDBI9B29B39B4>' (50)

Etan penaryBanHs Ta Moau@ikaiii KOMEpLUIMHOIO KOHTEHTY OJIaHO ONEepaToOpoOM
surisny c(¢.,,)=B,(c,,t.,h,u) upu c(¢,,) e C. Eran popMyBaHHS MHOKHHU CTOPI-

ot

1,=x(C,,P)= (47)

Hok omHcano onepatopom Z(,) =B, (q,,C.B (B,(C).1,)), ae

Ve, eCc, & C;,Cq :B3(B2(Cq)),5|ql. €Q.,3h, eH h ¢ H, 51)
C=C,0C,0,cQ.H=H UH k=Ln,i=lnr=Lw |

Zi = ch(qﬁtr)
=1

Bary 050Ky BU3HauyaroTh K CyMy KOe(iIieHTIB Bar KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY:
OJZHCHZBZ(C,OJ],OJZ,OJ3,OJ4,OJS), (52)
ne ®,(c;) — KoedilieHT po3TalryBaHHs OJIOKY Y KOMEPUIHHOMY KOHTEHTI, ®,(c;) — KO-
ebilieHT KII0Y0BUX CIIiB B 0110w, ®,(c¢;) — KOEPIUIEHT CTATUCTHYIHOT BaXKIIUBOCTI TEP-
MiB, ®,(c;) — KOe(illieHT HAABHOCTI JIOJATKOBUX TEPMIB, ® (c,) — KOCDILlIEHT HATBHO-

CT1 Ta 00CATY TEPMIB 13 3aIIUTY KOPUCTyBaya.
2. YrpaBiiHHSA KOMEpPLUIHHUM KOHTEHTOM 3 T€HEpall€l0 CTOPIHOK MPH pearyBaHH1
1HdOopMaIIiitHOTO pecypcy MOAEPaTOPOM MOAAHO SIK

BE :<C’H’T’Z’B|>B2>B3>a (53)

Eran ¢popmyBaHHs cTOpiHOK onucaHo onepatopoM Z(t, ) =PB,(C,H,t.,B,.B,).
2. 3MimaHui TN YIIPaBIiHHA KOMEPIIHHUM KOHTCHTOM IO/IaHO K

BM :<C>Q>H>T>Z>W>B|>B2>B3>B4>B5>9 (54)

ne W — MHOHMHA KEIIOBaHOTO KOMEPLINHOIO KOHTEHTY, 3, — onepaTop (popMyBaHHs
MHO>XMHH KEIIOBAHOI'O KOMEPIIIHHOTrO KOHTEHTY abo iHdopMaliiiHux OJIOKIB 3 HHOTO

npu W =B(C,B,(B,(B,(C.1,,H,U)),1,,,) ado W =B (Z,B,(B,(B,(C.t,, H,U)),1,,)), ne
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W, = { Ue/ve, €C,.Cy = C,C, = B3(B2(C))}, (55)

i=l

m |z, €Z,¥Nc,eC,3c,eZ Ve, ez,C =B,B,(0)),
w =1z, o Y o . (56)
= |C.cCZ, cZ,i=1n

III. MeTox cynpoBoay KOMepUiHiHOI0 KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aXO/IB 3a0e3re-
yeHHs ¢pynkuionyBanHss CEKK 3rinHo BU3HaueHHX BUMOT Ta iX HACTYIMHHUX 3MiH.

B pesynbrati ananizy @yskiionyBanHs CEKK ta TeXHOJIOT14HOTO CynmpoBOay KO-
MmepuiiiHoro koHTeHTty C ¢gopmyrots konekuito ¥V ={Y,,Y, Y., Y, } BiINOBiAHO 10 yMOB
V=,V,,V.,V}, me ¥, =Y, UY, — MHOKUHA IH)OPMALIHHAX IOPTPETIB KOMEPIIiH-
HOTO KOHTEHTY Y, Ta MOCTIHHUX KOpUCTYBauiB Y, , ¥, — MHOXHHA TEMATHYHHUX CIOKE-
TIB KOMEPILIITHOIO KOHTEHTY, Y, — MHOXXHMHa TaOJMLb B3a€MO3B’SI3Ky KOMEPIIMHOIO
KOHTeHTy, Y, =Y, UY, — MHOXXMHA PEUTUHI1B KOMEPLINHOIO KOHTEHTY Y, Ta Moje-
paropis Y, , V, =V, UV, — MHOXHHA yMOB (OpMyBaHHs IHPOPMALIHHUX TIOPTPETIB,
V, — MHOXWHA yMOB BUSBICHHS TEMaTUYHUX CIOXKETIB, V. — MHOKHHA YMOB II00YZ0BU
TaOJIMIb B3a€EMO3B’SI3Ky KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY, V, — MHOXHHA apaMeTpiB po3paxy-
HKY PEUTHHTIB KOMEpLIMHOro KOHTeHTY. DopMyBaHHS MOPTPETIB KOMEPIIITHOTO KOH-
TeHty noxaano sixk Y, =v,(V,,C,H,0,T), a NOpTpeTiB NOCTIMHUX KOPUCTYBadiB 110/a-
wosk Y, =v,(V,,,0,H,Z,T).

dopMyBaHHSI TEMAaTUYHUX CIOXKETIB KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY TOJAaHO SIK
Y, =Y, VY, ne Y, =y,(C,H,X,V,,T) - BUSABJICHHS TeMaTHYHUX CIOKETIB B MHOXH-
HI HOBOTO KoMepitiiiHoro kourenry ta Y, =v,(C,H,Q,V,,T) — BUSBICHHS TEMATHYHUX

CIOXETIB KOMEPIIHHOIO0 KOHTEHTY 32 MHOHHOIO 3aIUTIB KOpUcTyBayiB. GOpMyBaHHS
TaOJIMLb B3a€MO3B’ 3Ky KOMEPLINHOrO KOHTEHTY noaaHo sk Y. =y, (C,V,,T). ®opmy-

BaHHsI PEHTHHIIB KOMEPLIHHOr0 KOHTEeHTy nopaso sk Y, =v.(C,0,H,Y.,V,.,T,0,8), a
MHOXUHY pEHTHHIiB Moxeparopis Y, mnomawo sk Y, =v,(C,0.H,Y..V, .T), ne
V.=V, UV, — MHOXHHA MapamMeTpiB /U1 PO3PAXYHKY PEHTHUHIIB KOMEPLINHOIO KOH-
teuty, 0(Q°,0°,0,T,H) — KpuTepiii TOHAIBLHOCTI KOMepILiliHoro kourenty, &£(Q,T) —
orepaTop BU3HaAYeHHs (UILTPYBaHHS KOMEHTaPIB.
MHOXHMHY BUXITHUX CTATUCTUYHUX JaHUX Y TMOAAHO K
Y={,Y, Y., Y })=yWV,,V,,V..V..C,O,H,Z,T). (57)

PesynpTaTamu po3zainy € po3poOiaeHHs] METOAIB ONpalloBaHHA 1HGOpMALIITHUX pe-
CYpCIB B CHUCTEMaXx €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii, Kl Jal0Th MOXIIUBICTH chopmyBa-
TH BUMOTH J10 (OpMYBaHHS, YIIPABIIHHS Ta CYyNIPOBOY KOHTEHTY.

B uemeepmomy po3zoini na ocHoni ananizy 6azoBux 3agau CEKK po3po6iieHo iH-
CTpYMEHTaIbH1 3aco0u Ta 1H(dOpMaIliiiHI TEXHOJIOT1] 11t TOOYAOBH TakuX cuctem. Pos-
poOeHo GYHKIIIOHATBHY CXEMY CUCTEM €JIeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpIIii 3 mijcucreMa-
MU OMpalloBaHHs 1HPOpMaLIHHUX pecypciB. [leTanbHO OMUCcCaHO 3arajibHy apXiTeKTypYy,
3aBJaHHS Ta MPUHIUIMN peajizailii BIANOBIAHUX CUCTEM, a TaKOXK OOrOBOPEHO (PYHKIII-
OHAJIbHI €JIEMEHTH CUCTEMH 1 MOJAHO CXEeMH Jii HaWCYTTEBIIMX MeXaHi3MiB. Po3po0-



17

JIEHO MporpamHi 3acobu GOpMyBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIIPOBO1Y KOHTEHTY.

[Tincuctemy opMyBaHHS KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY peasli30BaHO Yy BUIJIANI KOM-
IJIEKCIB KOHTEHT-MOHITOPUHTY 31 30MpaHHsl KOHTEHTY 3 PI3HHUX JKepen JaHuX, 10 3a-
0e3MeuyloTh CTBOPEHHs 0a3u JaHUX KOHTEHTY BIANOBIAHO 10 iH(GOpMAIIiHUX NOTped
KOpHUCTYyBauiB. B pe3ynbrari 30MpaHHs 1 MEPBUHHOTO ONPALIOBAHHS KOHTEHT MPUBO-
ISTh 10 €AMHOTO opMaTry Ta KJIAacU(]PIKyIOTh BIAMOBIIHO A0 BU3HAYEHOrO pPyOpUKATO-
pa. KoHTeHTYy NpUNUCYIOTh IECKPUNITOPH 3 KIIIOUOBUMU ciioBaMu. Lle monerurye peaiti-
3allil0 IPOLECY YNPaBIiHHSA KOMEPLUIHHUM KOHTEHTOM.

3aBAaHHs MIICUCTEMHU YMPABIIHHA KOMEPI[IHHUM KOHTEHTOM: (hOpMYyBaHHS Ta po-
Tanig 6a3 gaHuX; GOpMyBaHHSA ONEPATHUBHUX 1 PETPOCHEKTUBHUX 0a3 JaHUX; MEPCOHA-
Jizaiiss poOOTH KOPUCTYBadiB, 30€peKEHHs TEPCOHAIBHUX 3alUTIB KOPHUCTYBAyiB 1
JDKepes, BEJACHHS CTaTUCTUKU POOOTH; 3a0€3MeueHHs MOIYyKy B 0a3ax JaHUX; TeHepa-
i BUXITHUX GopM; iHPopMaliiiHa B3aeMOIS 3 IHIIUMU 0azaMu JaHuX; (OPMYBAHHS
iHpopmariiitHoro pecypcey. Ilincucrema ynpapiiHHA KOMEPUIHHUM KOHTEHTOM peati3o-
BaHa IIJISXOM KEUIyBaHHS KOMEPLIMHOIO0 KOHTEHTY (IMiJcucTeMa MOJIaHHS TeHEPY€E CTO-
PIHKY OJIMH pa3; HaJajll BOHA 3aBAaHTAXKYETHCS 3 KEUIy, IKM OHOBJIIOETHCS aBTOMATHY-
HO I10 3aKIHYEHHIO JIESIKOTO TEepMiHY 4acy a0o Mpu BHECEHHI 3MiH JI0 MEBHUX PO3ALTIB
iHpopMalliitHoro pecypcy, abo BpydHy 3a KOMaHJIOK aaMiHicTpaTropa) ado iHdopma-
AKX 0JI0KIB (30epekeHHs OJOKIB Ha eTarll pelaryBaHHs iH(QOpMaIiiiHOTO pecypcy Ta
30UpaHHs CTOPIHKH 3 IUX OJIOKIB MPH 3aMUTI BIAMOBIIHOT CTOPIHKU KOPUCTYBAuEM).

[Tincuctema cynpoBoay KOHTEHTY 3a0esneuye (popmyBaHHS 1HOOpMALIHHUX TOP-
TPETIB; BUSBJICHHS TEMAaTUYHUX CIOKETIB KOHTEHTY; MOOYI0BY TaOJIHIIb B3aEMO3B’ A3KY
KOHTEHTY; PO3PaxyHOK PEUTHHIIB KOHTEHTY, BUSBJICHHS, BIICTEKEHHS W KiacTepu3a-
I[1F0 HOBUX MOJII B MOTOKaX KOHTEHTY. AHaJI3 pe3yibTaTiB CYNPOBOAY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY J1a€ 3MOT'Y BU3HAUUTH NIPUYMHUA (OPMYBaHHS LIUIBOBOI ayAUTOPIi 32 HAOOpOM
XapaKTepUCTUK (PYHKI[IOHYBaHHS CHUCTEM €JIEKTPOHHOT KOHTeHT-KoMmepiii. Perymntooun
TeMaTUYHUN HaO1p KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY, HOr0 YHIKaJlbHICTh, ONEPATUBHICTh, HOTO
(dbopMyBaHHS Ta a/IeKBaTHE YIPaBIiHHSA HUM 3T1IHO 1HAMBIAYaJIbHUX MOTPEO MOCTIHHO-
ro KOpUCTyBaya, MOXHa MOJIETIOBATH MEXI IIUTLOBOI COIIAIbHOT ayAUTOPIi Ta KUTbKICTh
YHIKQJIbHUX BiJIBIIYBaviB 3 MONTyKOBUX cucTeM. [logaHo mporpamHi peantizaiiii po3po0-
JIEHUX CUCTEM 3 MiJICUCTEMaMHM OIpaIfoBaHHs 1HPOPMAIIHHUX PECypCiB MPH OpraHiza-
1ii e-komepiiii yepe3 InrepHeT-razetu Ta InrepHeT-xypHanu (tadbauui 1-2).

Tabmuis 1 — PesynbraTu po6oTu cucteM 3a nepioa yacy 3 10.2010 p. mo 03.2014 p.

Ne | Tadopmartitiauii pecypc Anpeca pecypcy Tun

1 | ®ororanepes Buconpkux | fotoghalereja-vysocjkykh.com | sxyphan
2 | Bromnoc vgolos.com.ua raszera
3 | TatpsaHa tatjana.in.ua KypHAT
4 | Ilpec-Taiim presstime.com.ua raszera
5 | AutoChip www.autochip.vn.ua KypHAT
6 | Kypcu Bamor kursyvalyut.com rasera
7 | Hobpwuit paHoK dobryjranok.com rasera
8 | Imdpopmanis qust OizHecy | goodmorningua.com razera
9 | JIsBiBCBHKA TIKONTA No 3 3cHI3IIBBIB.IN.Ua razera
10 | Victana victana.lviv.ua KypHaI

Tabmuis 2 — PesynbraTi po6oTH cucteM 3a nepioa yacy 3 10.2010 p. mo 03.2014 p.

XapaKkTepuCTHKA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DopmyBaHHs KOHTEHTY (%) 30 100 10 40 20 90 70 60 0 50
VYnpasniaas KoHTeHTOM (%) 90 100 50 80 30 40 60 20 0 70
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XapaKkTepuCTHKA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cynposij koHTeHTY (%) 30 100 10 40 20 50 80 60 0 70
VYuikanbHicTh KOHTEHTY (%) 100 80 100 70 30 20 50 40 100 60
BinsinyBanHs 4865 | 5997052 | 1381 | 3654456 | 9606 | 20132 | 8724 25 7 3138
CepeHs TPUBAJICTH BiBiyBaHHS 4:41 2:14 3:56 2:04 1:51 1:02 2:27 8:12 | 0:46 4:15
ITokaszauk BigMoB (%) 56,14 71,90 53,15 83,08 55,67 | 82,92 | 68,15 | 48,0 | 97,02 | 32,92
IToka3HUK IOCATHYTHX KOHBEpCiit 7,83 0 0 0 12,51 0 0 0 0 0
VYHikaibHI BiJBigyBadi 3215 | 2501402 728 | 1501202 | 7105 | 16586 | 4996 7 5 1345
[leperusam cTOpiHOK 22071 | 11588861 | 5464 | 769923 | 24908 | 31982 | 18892 | 81 12 18132
CTopiHKW/BIJIBI TyBaHHSI 4,54 1,93 3,96 1,67 2,59 1,59 2,17 3,24 | 1,67 5,78
% HOBHX Bi/IBilyBaHb 65,45 41,68 52,57 39,88 73,88 | 82,39 | 57,23 | 28,0 | 97,32 | 42,86
% NOBTOPHUX BiJIBilyBaHb 34,55 58,32 47,43 60,12 26,12 | 17,61 42,77 | 72,0 | 2,68 | 57,14
JIxeperno — not set/non-organic search | 91,14 52,48 62,49 42,46 88,13 | 58,22 | 26,984 | 23 6,72 | 31,90
Jxepeno — Organic search (%) 4,67 36,10 22,23 31,22 8,91 3483 | 24,34 0 0,13 | 26,04
Jxepeno — npamuii Tpagix (%) 2,14 11,20 7,53 26,12 2,35 5,34 48,73 77 | 93,12 | 27,88
Jxeperno — iammi caiitu (%) 1,99 0,20 3,19 0 0,58 1,55 0,04 0 0,02 6,37
Jxepeno — cor.mepexi (%) 0,06 0,02 4,56 0 0,02 0,06 0,01 0 0,01 7,81

Ha pucynkax 2-3 nogaHi pe3ynbTatu poOOTH po3po0JEHUX CUCTEM Y BUIJISIAL Ipa-
¢IKiB, 3 IKMX BUIUIUBAE, 1110 32 HAIBHOCTI BCIX €TaliB KUTTEBOTO LIUKITY KOHTEHTY CYT-
T€BO 30UIBIIYETHCS OOCST BiIBIIYBaHb Ta YHIKAJIbHUX KOPUCTYBAYiB.

CniBBigHoOwWeHHA BiaBiAyBaHHA iHopmauiHoro pecypcy fotoghalereja-vysocjkykh.com i peanisauii
KOMepLiMHOro KOHTEHTY B 3af1eXXHOCTi Bif 3aCTOCyBaHHA MeTOAiIB onpautoBaHHA iHpopmauiiHoro
pecypcy
Kinbkictb
1000
800
600
400
200
0
<Formation, Management, <Management, Support> <Formation, Management> <Formation, Support> <>
Sunnart>
O KinbkicTb BCiX BigBiAyBaHb iHGopMaLinHoro pecypcy 3acTocyBaHHA MeTOAIB ANs ONpauoBaHHA
. . - . . iHcbopmMaLiiHOrO pecypcy
m KinbkicTb BigBigyBaHb NOCTIMHUX KOPUCTyBayiB fotoghalereja-v ysocj kykh.com
O KinbkicTe peanisauii KOHTEHTY NOCTIHUM KOpUCTyBayam Ha PISHNX 4acoBMX NPOMXKax

Pucynok 2 — Cratuctuunuii anani3z ¢pyHkionyBanus «Dotoranepes Bucoubkux»

3anexHicTb BiaBiayBaHHsA iHd opMauiiHoro pecypcey victana.lviv.ua Ta peanisauii
KOMe pLiiNHOro KOHTEHTy BiA NiAKITIOYE€HHA NporpaMHux 3acobiB onpauoBaHHSA

iH opmauinHoro pecypcy
800

KinbkicTs
600
400
200
0 T
<Formation, <Support> <Formation, <Formation, <Management>
Management> Management, Support>
Support>
O BigsiayBaHHA iHdopMaLinHOro pecypcy LinboBoi ayaunTopii Miakno4eHi nporpamHi

3acobu onpaurBaHHA

W BigBiayBaHHA NOCTIHWMX KOpUCTYBaYiB iHGOPMaLiHOMTO pecypcy KOME PLLiHOTO KOHTEHTY

O Peanisauis KOMepLiiHOro KOHTEHTY cepef MOCTIMHUX KOpUCTyBadiB

Pucynok 3 — Cratuctuunuii aHani3 GyHKIIOHYBaHHs «Victanay

CepBic BeieHHS! CTATUCTUKH BIJBIIYBaHb 1HPOPMALIIIHOTO pecypcy M03BOJSE OIli-
HUTHU 30UTBIICHHS OOCATIB MPOAAXY KOMEPIIIHOTO KOHTEHTY BiJ MPSMONPONOPILIHHOT
3aJIeKHOCT1 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI BiIBIAYBaHb 1H(OPMAIIHHOTO pecypcy, KUIbKOCTI
MOCTIMHUX KOPUCTYBAUiB, IEPCIIEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX 3aX0/1B (PUCYHOK 4).
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PerpecnBHum aHanis = = Be3 BUKOPUCTaHHS MeToaiB
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g KinbkicTb BiaBiayBaHHA iHpopmauinHoro pecypcy kursyvalyut.com

Pucynok 4 — PerpecuBHuii aHai3 30UTbIIEHHS MPOIaXiB KOMEPIIMHOIO KOHTEHTY

HasiBHicTh micucteM GOpMyBaHHSI, YIPABIIHHS Ta CYIPOBOY KOMEPLIMHOIO KO-
HTEHTY B CHUCTeMaXx €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIIi crpusie 30UIbIIEHHIO 00CSTIB pea-
Ji3anii KOMEpPLIHOr0 KOHTEHTY MOCTIHHOMY KOpHCTyBauy Ha 9%, akTUBHOMY 3aiy-
YEHHIO YHIKaJIbHUX BiJBi/lyBayiB, MOTECHIIMHUX KOPHUCTYBAUiB Ta PO3LIMPEHHIO MEX
HIbOBOI Ta perioHanbHOI ayauTopii Ha 11%, mepernsHytux cropiHok Ha 12%, dacy
BIJIB1lyBaHHs 1HpOpMalIiMHUX pecypciB Ha 7%.

PesynpTaTamu po3auly € po3poOJIeHHS CUCTEM €JIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIi y
BUIIISIA1 [HTepHeT-Ta3zeTn Ta [HTEepHEeT-KypHANY 3 mifcucTeMaMu (OPMYBaHHS, YIpaB-
JIHHS Ta CYNPOBOY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

BUCHOBKU

VY nuceprailiiinii poOOTi poO3B’sA3aHO aKTyaldbHY HAYKOBY 3a/lauy JOCIHIJKEHHS 1
pPO3pOOJICHHST METOAIB Ta 3ac00IB ONMpallOBaHHA 1H()OPMAIIHHUX PECYpPCIB CUCTEM elie-
KTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii 13 BUKOPUCTAHHSIM BJOCKOHAJIEHOI Kiacu@ikalii, po3po0-
JIEHOTO MaTeMAaTUYHOTO Ta MPOrpPaMHOro 3a0e3MEeYeHHs Ta BJOCKOHAJIEHOI CTPYKTYpHU
CUCTEM €JeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii, 10 J1aji0 3MOTY MIATPUMYBATH KUTTEBUNA LUK
KOMEpIIHHOTO KOHTEHTY Ha pPiBHI PO3pOOHUKA CUCTEM (3MEHILIEHHS PEeCcypciB Ta yacy
Ha po3pO0OJICHHS, TTOKPAIIEHHSI IKOCT1 po00TH cucTeM). OTpUMaHO TaKi OCHOBHI HayKoO-
Bl 1 IPAaKTUYH1 PE3yJIbTATH:

1. JlocmimxeHo Ta BIOCKOHAJICHO KiacH(iKallllo CUCTEM EJICKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMEpIIli Ha OCHOBI aHaJli3y Ta OI[IHIOBaHHS TaKMX CHCTEM, 110 J1aJl0 3MOT'Y BU3HAYUTH,
JeTai3yBaTH Ta OOIPYHTYBAaTU BUOIp 1X (PYHKIIOHATBHUX MOXKIIUBOCTEN I IPOEKTY-
BaHHS JKUTTEBOTO LUKy KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY.

2. Bnepiie po3pobiieHo Metos GpopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI
BJIOCKOHAJICHHSI HOT0 KUTTEBOTO IIUKIY JJII BU3HAUEHHS BUMOT YIPaBIIHHS MMOTOKOM
KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY, 110 Jaj0 3MOTI'y aBTOMAaTU3YyBaTH NpoLiecH 30MpaHHs JTaHUX 3
PI3HUX JKEpell, BUSIBICHHS AYOIOBaHHS Ta (OpMaTyBaHHS KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY,
BU3HAYEHHS KJIIOYOBHX CJIiB Ta (OPMYBaHHS [aWlJKECTIB, BUOIPKOBOTO MOLIUPEHHS
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY JJI BJIOCKOHAJEHHS MO0 KUTTEBOrO LUKIY Ta BU3HAYCHHS
BHUMOT YIIPaBI1HHS TOTOKOM KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY.
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3. BaockoHaneHo MeTo/ yNpaBlliHHS KOMEPUIHHUM KOHTEHTOM Ha OCHOBI pe3yJib-
TaTiB Horo ¢GopMyBaHHS Ta aHai3y (YHKIIOHYBAaHHA CUCTEMHU ISl BU3HAYEHHS 3Ha-
YeHb IMapaMeTpiB YNpaBiiHHA KOMEPUIHHUM KOHTEHTOM SIK aKTyallbHICTh, CTapiHHS,
MMOBHOTA, TOYHICTh, PEJICBAHTHICTh, aBTEHTUYHICTh, JOCTOBIPHICTb.

4. Bnepmie po3po0e€HO METOJl CYNpOBOAY KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI
aHali3y CTATHUCTHKU (DYHKIIIOHYBAHHSI CUCTEMHU €JEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIi st
3MIHM 3Ha4Y€Hb MapaMeTpPiB YNPaBIIHHA Ta BUMOT (POPMYBAHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEH-
Ty, IO J1aJI0 3MOT’Y 30UIBIIMTH 0OCSTH pealtizallii KOMEpUIMHOr0 KOHTEHTY MOCTIHHOMY
KopucTyBauy Ha 9%.

5. BAOCKOHANIEHO CTPYKTYPY CHCTEMHM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii Ha OCHOBI
aHai3y MpoLECiB ONMpalloBaHHs 1HPOPMAILITHUX pecypciB, BIAMIHHY Bijl ICHYIOUUX Ha-
SABHICTIO MIZACUCTEM (OPMYBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIPOBOAY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY,
10 J1aJ10 MOXKJIUBICTh peali3yBaTH €TalK >KUTTEBOTO LIMKJITY KOMEPILIMHOIO KOHTEHTY Ta
PO3POOUTH pEeKOMEH1allii 3 TPOEKTYBAHHS TUTIOBUX CHUCTEM.

6. Po3po6iieHo Ta BIpoOBaIKEHO MporpamMHi 3acodu aig GOpMyBaHHS, YIIPaBIIHHS
Ta CynpoBOAY KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY Ha OCHOBI MOKpalleHHs ()yHKIIOHYBaHHS CHC-
TE€MU €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii Ha piBHI BJIacHUKa (MIBUILIEHHS PEHTA0EIbHOCTI,
3pOCTaHHs 1HTEpECY KOPUCTYBadiB) Ta KOPUCTyBaya (3pO3yMUIICTh, CIIPOILIEHHS 1HTEP-
¢elicy, aBTomMaTH3allisg MPOLECIB OMpaloBaHHA 1HGOPMALIHHUX pecypciB Ta pO3IIH-
peHHs BUOOPY GYHKIIIOHATBHUX MOXJIUBOCTEH), 110 J1aJI0 3MOTY 30UIBIIUTH 3aTy4EHHS
MOTEHIIITHUX KOPUCTYBAYiB Ta PO3MIUPUTH MEXKI1 LIUIbOBOI ayauTopii Ha 11%.
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AHOTAIIII

Bucoubka B.A. Meroau 1 3aco0u omnpaifroBanHs iHQpopMaIiiHUX pecypciB B CUC-
TeMax eJIEKTPOHHOT KOHTeHT-KoMmeplii. — Ha mpaBax pykonucy.

Hucepraiiist Ha 3100yTTS HAYKOBOT'O CTYIEHsI KaHAMJlaTa TEXHIYHUX HAyK 3a CIie-
uianbHicTIO 05.13.06 — iHpopManiitHi TexHosorii. HanionansHuit yniBepcurer «JIbBiB-
ChKa MosiTexHika» MiHicTepcTBa OCBITH 1 Hayku YKpainu, JIbBiB, 2014.

Jucepraliito IPUCBAYEHO MUTAHHSAM pO3pOOJIEHHSI METO/IB Ta MPOTPAMHUX 3aCO-
0iB ompalfoBaHHs 1HQOpMALIMHUX PECypciB B CHUCTEMax €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepiii. Baockonanena kiacudikaiis CUCTEM €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMeplii. Po3-
poOneHo QopMaabHUN OMHC CHUCTEMHU EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlli Ta Mpouecy
OTpalOBaHHS KOMEPIIMHOr0 KOHTEHTY. BJoCKOHaneHa CTpyKTypa CUCTEM EJIeKTpOH-
HOT KOHTeHT-KoMmep1ii. CHhopmMynboBaHO HOBUM MiJIX1 3aCTOCYBaHHS Ta BIPOBAIKCHHS
O13Hec-TpoIIeciB sl TOOYJIOBU CUCTEM E€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepilii. Po3pobiieHo
MeToau (OopMyBaHHS YHPABIIHHS Ta TEXHIYHOTO CYNPOBOAY KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY.
Po3poOneno mporpamui 3acodbu (popMyBaHHS, YIPaBIIHHSA Ta TEXHIYHOIO CYNPOBOAY
KOMEpPIIHHOTO KOHTEHTY. P0o3po0jeHO MEeToau MpOeKTYyBaHHS 1 peaii3allii CUCTEMHU
€JICKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpIIii Ha mpukiaaax IHrepHer-razetu ta [HTEpHET-KYypHATY,
AK1 B1IOOpaXkatoTh Pe3yJbTaTU TEOPETUYHUX JIOCHIIKEHb. 3 MO3MIIT CUCTEMHOTO Mij-
X0y TIPOBEICHO 3aCTOCYBAHHS MPUHIMUIIIB ONpalloOBaHHS 1HPOPMAILITHUX pecypciB B
CUCTeMaXxX €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii AJid peanizalii >KUTTEBOro LUKITY KOMepI[ii-
HOTO KOHTEHTY, IO JaJI0 3MOTY PO3pOoOUTH MeToau (GOpPMYBaHHS, YIPABIIHHS Ta CY-
MPOBOJY KOMEPLIMHOro KOHTEeHTY. [IpoaHanizoBaHO OCHOBHI MpOOJIEMH €JIEKTPOHHOT
KoMepIii Ta (QyHKIIOHAbHUX CEPBICIB YIPaBIiHHSA KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM. P0o3p00-
JeHo MeTo (OPMYBaHHSI KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY JJisi CKOPOUYEHHS Yacy Ta 3MEHILEH-
HSl pecypciB BUPOOHMIITBA KOHTEHTY, IO J1a€ MOXJIMBICTH CTBOPUTH 3aCO0M OMpaIlto-
BaHHA 1H(QOpPMaLIMHUX PEecypciB Ta peanizyBaTd MIJCUCTEMY aBTOMAaTHUYHOTO (OpMY-
BaHHA KOMEpUIHHOTO KOHTEHTY. CTBOPEHO METOJ YMNPaBIIiHHS KOMEPUIMHUM KOHTEH-
TOM JIJI1 CKOPOUEHHS 4Yacy Ta 3MEHIICHHS PECypCiB MPOJaxy KOHTEHTY, IO A€ MOX-
JUBICTh peali3yBaTH MiJICUCTEMY YIPaBIIHHA KOMEpPIIHHUM KOHTEHTOM. PeanizoBaHo
METOJI CYIIPOBOlY KOMEPLIMHOI0 KOHTEHTY JJIsi CKOPOUEHHS Yacy Ta 3MEHILIEHHS Pecy-
pCIB aHaTi3y UUIbOBOT ayJAUTOPIi CUCTEMH €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEpIIii, 1110 J1a€ MO-
IJIUBICTh PO3POOUTH MiJICUCTEMY CYNPOBOAY KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY.

Knrouosi cnosa: KOHTEHT, KOMEPIIHHUN KOHTEHT, 1HGOpMaIlIiHUN pecypc, Oi3HecC-
MpolLiec, CUCTEMA YIIPaBIiHHSA KOHTEHTOM, KUTTE€BUU LUKI KOHTEHTY, [HTEepHeT-razera,
CUCTEMA EJIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii.

Boicoukass B.A. Metozsl u cpenctBa o0pabOTKU HHPOPMALIMOHHBIX PECYPCOB B
CUCTEMax AJIEKTPOHHOU KOHTEHT-KOMMepIuu. — Ha nmpaBax pyKomnucHu.

Juccepranys Ha COMCKaHUE YYEHOH CTENEeHW KaHJIuJaTa TeXHUYECKHX HayK I10
cneruanbHocTd 05.13.06 — nndopmanmonssie TexHonoruu. HanmonanbHbI YHUBEPCH-
TeT «JIbBOBCKas moiuTexHHkKa» MuUHHUCTEpCTBA OOpa30BaHUA W HAyKUd Y KpauHbI,
JIpBOB, 2014.

Juccepranus MOCBSIIEHAa BOIMpOcaM pa3pabOTKH METOJI0B U IPOrpaMMHBIX
CpeACTB 00pabOTKM HWH(POPMAIMOHHBIX PECYpPCOB CHUCTEM DJIEKTPOHHOM KOHTEHT-
KoMMepiuu. B auccepranuu paccMOTpeHbl MHPOPMALMOHHBIE TEXHOJIOTHH ISl T0-
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CTpOEHUS U BHEJIPEHUS] KOMITBIOTEPHBIX CUCTEM AJIEKTPOHHOTO OM3HECa, yCOBEPUICHCT-
BOBaHHA KJlaCCU(PUKALMSA CHUCTEM JJIEKTPOHHONH KOMMEPIIMHU, YTO IMO3BOJIAJIO JIyYIle
MOHSATH UX CTPYKTYPY M MEPCHEKTUBY MPUMEHEHUS MPU pa3pab0TKe aHATOTHYHBIX CHC-
TeM. BnepBeie mnogaHo (opmanbHOE OINKUCAHWE CHUCTEM JJIEKTPOHHON KOHTEHT-
KOMMEpIIUU C LEJbI0 AabHelmero 3()(peKTHBHOrO0 COBEPILIEHCTBOBAHUS U MTPOECKTUPO-
BaHUA UX CTPYKTYpbl. BriepBrie mpeasioxkeHo (GopmanbHOE ONMKMCAHKUE MPOLIECCOB 00pa-
OOTKM KOMMEpPYECKOI'0 KOHTEHTa IJisi COKpPAIllEHHs LHUKJIAa MPOU3BOJCTBA, SKOHOMUU
BPEMEHU U PACIIMPEHUS BO3MOKHOCTEW BEIECHMS JIEKTPOHHOM KOHTEHT-KOMMEPIUU.
VY coBepilIeHCTBOBaHA CTPYKTYypa CUCTEMBI 3JIEKTPOHHOM KOHTEHT-KOMMEpPLHH, OTJIH-
Yaronascs oT CYIIECTBYIOIIMX HAIM4YUEM MOJyJied (opMUpOBaHMs, YIIPABICHUS U CO-
MPOBOXKIEHUSI KOMMEPUYECKOr0 KOHTEHTA, YTO JAaeT BO3MOXHOCTh peaiu3allii STaroB
’KU3HEHHOTO IIUKJIa KOMMEpPYECKOTO KOHTEHTA.

B nuccepranuu onurcanbl METOIbI 00paOOTKH MHPOPMAILIMOHHBIX PECYPCOB B CHC-
TeMax 3JEKTPOHHON KOHTEHT-KoMMepluu. BrepBoie pa3paboTansl MeTONbI (hopMupo-
BaHUS, YTNPABICHUS M COMPOBOXKIACHHUS KOMMEPUYECKOIO0 KOHTEHTAa ISl YBEIUYCHUS
00BEMOB MPOJAKH KOMMEPUYECKOTO KOHTEHTA M KOJIMYECTBA MOCTOSHHBIX MOJIb30BaTE-
Jel ¢ COKpallleHHEeM BpPEMEHHU M 3aTpaT Ha pa3paboTKy, MOBBIIIEHUE KadyecTBa MyTEM
UCIIOJIb30BaHUSl PEANM30BaHHBIX perieHud. Meton (hopMupoBaHHs KOMMEPYECKOTO
KOHTEHTa obecrneurnBaeT cOOp MHPOPMALIMH U3 PA3IMYHBIX UCTOYHUKOB MH(MOpMAIUU U
ero (opMaTHpOBaHUE; BBISIBICHHE KIIOYEBBIX CIOB U MOHITHI KOMMEPYECKOTO KOH-
TEHTa; aBTOMATUYECKYI0 PYOpHKALMI0 KOMMEPUYECKOTr0 KOHTEHTA; BBISBICHHE JyOJIH-
POBaHMS COJIEPKAHUSI KOMMEPUYECKOT0 KOHTEHTa; BEIOOPOYHOE paclpoCTPaHEHUE KOM-
MEpYECKOro KOHTEHTa. MeToJ| yInpaBlIeHUs] KOMMEPUECKHUM KOHTEHTOM OOecredyrBaeT
(dbopMHpoBaHUE ONEPATUBHBIX U PETPOCHIEKTUBHBIX 0a3 JaHHBIX; POTALKIO 0a3 TaHHBIX;
WMHIUBUIYaAN3alUI0 paOOThl MOJb30BaTENe; COXpaHEHUE MEePCOHANIBHBIX 3alPOCOB U
MCTOYHUKOB; BEJCHUE CTATUCTUKU pabOThI, oOecredeHne norucka B 0asax JIaHHBIX; re-
HEepaIuio BBIXOIHBIX PopM; HHPOPMALIMOHHOE B3aUMOIEUCTBHE C Oa3aMU JAHHBIX IPY-
rMX MOACUCTEM. MeETo1 CONMPOBOXIECHUS KOMMEPYECKOrO KOHTEHTa O0ecreyrBaeT
dbopmupoBaHue MHGHOPMAIIMOHHBIX MOPTPETOB MOCTOSIHHBIX MOJb30BaTeNIeld U MOTOKOB
KOMMEpYECKOTO KOHTEHTa; (DOPMUPOBAHKE NaNKECTOB (KpaTKoe coaepKaHue MmyOJin-
KallMif) KOMMEpPYECKOTO KOHTEHTA; BBISBICHUS TEMAaTHYECKUX CI0)KETOB KOMMEPUYECKO-
ro KOHTEHTa; MOCTPOCHHE TAOIUI] B3aUMOCBSI3H KOMMEPUYECKOTr0 KOHTEHTA; pacyeT peii-
TUHTOB KOMMEPUYECKOI'0 KOHTEHTA; BBISIBICHUE, OTCICKHUBAHUE M KIIACTEPU3ALMIO HO-
BBbIX COOBITUH B MOTOKaX KOMMEPUYECKOI0 KOHTEHTA.

Pa3paboTaHo mnpukiagHOe NPOrpaMMHOE OO€CleUeHUE CHUCTEMBI AJIEKTPOHHON
KOHTEHT-KoMMepiuu. Pa3paGoranbl o0mue peKoMEeHAAMH 1O MPOEKTUPOBAHUIO
CTPYKTYPBl CHUCTEM 3JIEKTPOHHON KOHTEHT-KOMMEPIMH, OTJIWYHBIE OT CYHIECTBYIOUIUX
OoJbIIeH aeTanu3aluell 3TanoB W HAIMYUEM MOAYJed oO0paOoTKM MHGPOPMAIIMOHHBIX
pecypcoB. OHU TO3BOJISIIOT PEau30BBIBATh aBTOMATH3aIMI0 00paboTKu MH(pOpMaIiu-
OHHBIX PECYpPCOB Ha YpOBHE pa3paboTyHKa CUCTEM (YMEHBIUIEHUE PECYPCOB U BPEMEHU
Ha pa3paboTKy, yJiydlleHUue KauyecTBa (QYHKIMOHUPOBAHUS CHCTEM JJIEKTPOHHOW KOH-
TEHT-KOMMepIuu). BrepBbie pa3paboTaHO W BHEAPEHO NPUKIAJAHOE MPOTrpaMMHOE
oOecrieueHue popMUPOBaHUS, YIPABICHUS, COPOBOKICHHUS KOMMEPYECKOIO0 KOHTEHTA
IUIsl ynydiieHus: GyHKIMOHUPOBAHUSI CUCTEMbI HA YPOBHE COOCTBEHHHUKA (TIOBBIIIICHUE
peHTabeIbHOCTH, POCT UHTEpEca MOJIb30BaTeNe) U noJib3oBaTelis (MOHATHOCTb, YIPO-
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meHne uHTepderca, yHupUKaIusa, paclIMpeHre BHIOOpA) CUCTEM 3JIEKTPOHHOM KOH-
TEHT-KOMMepIuU. B nuccepraimonHoil paboTe pelieHa akTyalbHash HaydHas 3ajada
HCCIIeIOBaHUS U pa3pabOTKH METOJIOB M CPEJCTB 00pabOoTKK MHGOPMAIIMOHHBIX PECYP-
COB CHCTEM OJIEKTPOHHON KOHTEHT-KOMMEPIIUM C HCIIOJIh30BaHUEM pa3pabOoTaHHOU
KJaccuduKaIuy, MaTeMaTHYECKOr0 U MPOTPAMMHOI0 00ECIIEYEHUs U YCOBEPIIEHCTBO-
BaHHOU CTPYKTYPhI CUCTEM DJIEKTPOHHON KOHTEHT-KOMMEPIIHH.

Knrouesvie cnosa: KOHTEHT, KOMMEPUYECKU KOHTEHT, MH(POPMAIIMOHHBIA pecypc,
OM3HEC-TIPOIeCcC, CUCTeMa YIPaBJICHUS KOHTCHTOM, >KU3HEHHBIA LUK KOHTeHTa, UH-
TEepHET-Ta3eTa, CUCTEMa JIEKTPOHHON KOHTCHT-KOMEPITUH.

Vysotska V.A. Methods and tools of informative resources processing in the elec-
tronic content commerce systems. — Manuscript.

Dissertation for a Candidate degree in Technical sciences by specialty 05.13.06 -
Information Technologies. Lviv Polytechnic National University of Ministry of Educa-
tion and Science of Ukraine, Lviv, 2014.

The dissertation discusses the development of unified methods and software tools
for processing information resources in the electronic content commerce systems. A
new detailed classification of electronic content commerce systems is proposed. A mod-
el of electronic content commerce systems is proposed. The models of information re-
source processing in electronic content commerce systems are proposed. Architecture
and models of electronic content commerce systems are built. A new approach to appli-
cation and implementation of business processes is formulated for the construction of
systems of electronic content commerce. A complex method of content creation, the
operational method of content management and complex method of content support are
developed. Software tools for content creation, management and support are developed.
Design and implementation methods of electronic content commerce systems are based
on online newspapers, which reflect the results of theoretical research, are developed.
From the perspective of a systemic approach, the principles of applying information re-
sources processing in electronic content commerce systems for content lifecycle imple-
mentation made the development of methods for the commercial content formation,
management and support possible. An integrated method of commercial content forma-
tion for the time and resources reduction of content production is developed. This makes
it possible to create a means of information resources processing and implement subsys-
tem of automatically generated content. A method of commercial content management
for the time and resources reduction of content sales was created, which makes it possi-
ble to implement commercial content management subsystem. A method of commercial
content support for the time and resource reduction of the target audience analysis in
electronic content commerce systems is implemented, which makes it possible to de-
velop a commercial content support subsystem.

Keywords: content, commercial content, information resource, business-process,
content management system, content lifecycle, Internet newspaper, electronic content
commerce system.
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